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Abstract 

Background & Objectives: Development and social changes have led to changes in the family structure. One of these changes is the formation 
of single–parent families. It is expected that with the increase in single and divorced households, the proportion of female heads of households 
will continue to increase. Emotional and instrumental support for female heads of household, rather than simple backing for poverty, a problem 
faced by female householders, has been confirmed to prevent psychological problems. Therefore, it is necessary to identify the level of mental 
health of household women and try to improve it. In addition, to spend their lives, especially in the economic field, these women must be in the 
community and communicate with people, and they must be able to manage their social communication and emotions. Therefore, it is imperative 
to investigate the effectiveness of emotion regulation training on social intelligence in female heads of households. So, this research explores the 
effectiveness of emotion regulation training on the social intelligence of female heads of households. 
Methods: The research method was quasi–experimental with a pretest–posttest design with a control group. The statistical population of the 
research included all female heads of households living in Yazd City, Iran. Of them, 30 eligible volunteers were included in the study using a 
simple random manner. They were 30 to 40 years old, 15 in the intervention group and 15 in the control group. The intervention group received 
8 group sessions of emotion regulation training. The inclusion criteria were as follows: being the head of a family with at least one child, having 
an age range of 30 to 40 years, not using other treatment methods such as psychotherapy and drug therapy, and lack of motivation to participate 
in research. The exclusion criteria included absence from two training sessions and not completing the questionnaire during the study. Moreover, 
based on the individual report of the patient's companion and the subject herself and her medical record, it was ensured that they do not have any 
psychiatric diseases. Each person completed the consent form to participate in the research. The variable scores of social intelligence were 
collected using the Social Intelligence Questionnaire (Tet, 2008) before and after emotion regulation training in two groups. Data analysis was 
done using covariance analysis at the significance level 0.05 via SPSS version 17.  
Results: The data analysis showed that the score of the social intelligence questionnaire in female heads of the household in the intervention 
group and after receiving treatment increased significantly compared to the control group (p<0.001)  .Also, the results related to the effect size 
indicated that 57% of the difference between the intervention group and the control group in the variable of social intelligence was due to the 
implementation of emotion regulation training.  
Conclusion: The results indicated that emotion regulation training can be used to improve social intelligence in female heads of households. 
Keywords: Emotion regulation training, Social intelligence, Female heads of the household. 
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  یی است. شناسا  یوالدتک  ایسرپرست  تک  یهاخانواده  لیتشک  رات،ییتغ  نیاز ا  یکی در ساختار خانواده شده است.    یراتیی منجربه تغ   یاجتماع  راتییتوسعه و تغ   و هدف:  نهیزم
زنان سرپرست    یبر هوش اجتماع  هیجان  آموزش تنظیم   ی اثربخش  یباهدف بررس  پژوهش حاضر ؛ بنابراین،است  یضرورو تلاش برای بهبود آن  زنان خانوار    یسلامت روان  زانیم

 خانوار انجام شد. 
تشکیل    زدیشهر  خانوار  زنان سرپرست    را تمامیپژوهش    یآمار  بود. جامعۀبا گروه گواه  همراه    آزمونآزمون و پس ش یپطرح  با    یش یآزمامهیاز نوع ن  قیروش تحق  بررسی:روش

در گروه گواه قرار  فرن  پانزدهنفر در گروه مداخله و   پانزده  وتصادفی ساده وارد مطالعه شدند    با روش  ،سال  ۴٠تا٣٠یسن  در دامنۀ  ط ی نفر داوطلب واجد شرا  سی  ها دادند. از بین آن
) در دو  ٢٠٠٨  ، (تت  یهوش اجتماع  نامۀ پرسش   وسیلۀبه  ی هوش اجتماع  ر یمتغ   ازاتیامترا دریافت کرد.    هیجان   گروه مداخله طی هشت جلسۀ گروهی آموزش تنظیم گرفتند.  

انجام   ١٧نسخۀ    SPSSافزار  کمک نرمبه  ٠٫٠۵  یمعناداردر سطح  کوواریانس    آزمون تحلیلها بااستفاده از  داده  لی. تحلشد  سهیمقا  جانیه  میقبل و بعد از آموزش تنظ  ینوبت زمان
 . شد

  دا یپ  ش یافزا  یطور معناداربا گروه گواه به   سهیدرمقا  درمان  افتیدر زنان سرپرست خانوار در گروه مداخله و بعد از در  یهوش اجتماع  نامۀپرسش   ازیامت   ،نشان داد  نتایج  ها:یافته
  میتنظآموزش  اجرای    زایناش  یاجتماع  متغیر هوشگواه در  گروه  و    مداخلهگروه    نیدرصد از تفاوت ب۵٧  مشخص کرد،اثر    مربوط به اندازۀ  جینتاهمچنین    ). >٠٫٠٠١p(  کرد

 .بود جانیه
 در زنان سرپرست خانوار استفاده کرد. ی بهبود هوش اجتماع  یبرا هیجان آموزش تنظیمتوان از یم مشخص کرد، جینتا گیری:نتیجه

 خانوار. ، زنان سرپرستی، هوش اجتماعهیجان آموزش تنظیم ها:واژهدیکل
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 مقدمه  ١
در ساختار خانواده شده    یراتییمنجربه تغ  یاجتماع  راتییتوسعه و تغ

ا   ی کیاست.     ا ی ١سرپرست تک  یهاخانواده  لیتشک  رات، ییتغ  ن یاز 
تمام   ٢یوالدتک مسئول  معمولا�  خانوار  سرپرست   شتریب  ا یاست. 
کردن درآمد خانوار  خرج  نحوۀ   بارۀ در   ی ریگ میتصم  ایخانوار    یهانهیهز

زن    ایمرد    امکان داردو    ست یعضو خانواده ن  نی تراست و لزوماً مسن
زن به  خانوار  سرپرست  زن  درنتیم   گفته  ی باشد.  طلاق،    جۀ یشود که 

  خانواده را بر عهده دارد  ادارۀ  ت یشدن، مسئول وهیب ایمهاجرت  ،ییجدا
)١(  . 

زنان سرپرست خانوار نقش داشته    شی در افزا  یار یبس  یانهیعوامل زم
  ش ی نرخ طلاق، افزا  شی با افزا  کی نزد  یخانواده ارتباط  یفروپاش  . است 

ام  تک  یخانوارها  عیسر و  زندگ   دیزن  طولان  یبه  دارد.    ینسبتاً  زنان 
مجرد و مطلقه، نسبت زنان    یتعداد خانوارها  شی رود با افزایانتظار م

افزا همچنان  خانوار  حما  ژهیوبه  )؛ ٢(  ابدی   شی سرپرست    تیازنظر 
شد  کیستماتیس  یهایبررس  ق یازطر  ، یاجتماع از    تی حما  ،گزارش 

از زنان    یو ابزار   یعاطف  ت ی حما  ). ٣(  مؤثر است   ار یسلامت روان بس
که زنان خانوار    یمشکل  ر،ساده از فق  ت یحما  یجاسرپرست خانوار، به

شده    دأییت  شناختی رواناز مشکلات    یریجلوگ   یبا آن مواجه هستند، برا
روان  زان یم  یی شناسا  ن، یبنابرا  ؛ است خانوار    ی سلامت  تلاش  زنان  و 

 . )۴(  است   یضرور برای بهبود آن 
کاربردن توانایی ارتباط موفق  ، حضور در اجتماع و به٣هوش اجتماعی

  ی هوش اجتماع).  ۵در افراد برای رضایت از زندگی بسیار مؤثر است (
  ق یدق  یبه آگاه  یهوش اجتماع  . شد  ی معرف ٤ثراندایک  بار توسط نیاول

اجتماع ارتباطات  ارزش  د  ییتوانا  ، یاز  و    گران ید  دگاهیدرنظرگرفتن 
رضاریدرگ   تیظرف روابط  در  می  ،بخش ت یشدن  (مربوط  .  )۶شود 

هوش    ،اکثر محققان  .ددار اشاره    دار یپا  ییتوانا  کیاصطلاح هوش به  
به  ی اجتماع نه  بهرۀ   ی ژگیو  ک یعنوان  را  مانند  بلکه    ،ی هوش  ثابت 

شناخت  افته یسازمان  ی امجموعه اصول  اجازۀ  کنندیم   فی تعر  یاز    که 
دهد  یعاقلانه در تعاملات فرد را م  یهاو انتخاب  قیدق  یهاقضاوت

  زۀ یانگ  نیزخود و    یاجتماع  یایاز دن  شتری. خود، همراه با درک ب)۵(
، از  گران یبه د  شتریشدن بر خود و توجه برکزکمتر متم  ی برا  افته یشیافزا 

 ). ٧های داشتن هوش اجتماعی است (ملاک
هیجانی هوش  که  بیان کردند  همکاران  و    اجتماعی هوش  و   ٥زوترا 

نزد  یساختارها   یعاطف  یآگاه  شیافزا   وهستند    همبه  کی مرتبط 
روابط اجتماعیم بهبود بخشد  ی تواند  اجتماع  بهبود .  )٨(  را    ی هوش 

تأث خواهد    هیجانیو    یاجتماع  یهاینگرانبر    یتریقو  راتیاحتمالا� 
  ی که گاهاست  دو نوع هوش    یو هوش اجتماع  هیجانیهوش  داشت.  

که  و درصورتی شوند یهم متصل مبه یعاطفیعنوان امکانات اجتماعبه
بین آن بگیرد، میتعامل درستی  و  تواند تواناییها شکل  ارتباطی  های 

 ). ۵اجتماعی فرد را بهبود بخشد (
  ی ابیارز   و  اشاره دارد که مسئول نظارت   یی ندهاایبه فر ٦یجانیه  م یتنظ

واکنش اصلاح  ا  یابیدست  ی برا  یجانیه  یهاو  است.  اهداف    ن یبه 

 
1. Single-head families 
2. Single-parent families 
3. Social Intelligence 
4. Thorndike 

  ؛ اما شودیدر نظر گرفته م  یاجتماعیعملکرد روان  یها سنگ بنامهارت
نقش    یو روان  یاز اختلالات سلامت  یار یدر بس  ترفی ضع  یعاطف  میتنظ

تنظ  راهبرددو    ). ٩(دارد   معمولا�    یجانیه  م یخاص  بزرگسالان  در 
  یی به توانا ٧یمجدد شناخت  یابیارز   :شودیم  ی ریگ و اندازه  ی ساز مفهوم

  ر یکه تأث  یاگونهبه  ؛اشاره دارد  زیانگجانیه  یدادیافکار مرتبط با رو  رییتغ
ارز   هیجانی اصلاح کند.  را  به  یابیآن    م ی تنظ  کردیرو  ی،طورکل مجدد 

م  ار یبس  یجانیه گرفته  نظر  در  پیسازگار  با    ی روان  یامدهایشود که 
است مثبت   یاجتماع همراه  راهبرد ٨هیجانیسرکوب    )؛١٠(  تر    ی به 

ابراز احساسات در تلاش    ا ی  قیموجب آن افراد از تصدکه به  مربوط است
خوددار آن  میتنظ  یبرا رو  کنندیم   یها  معمولا�  با    یکردیو  ناسازگار 

  شودیدر طول زمان در نظر گرفته م   تر فیضع  یاجتماع  ی روان  یامدهایپ
 یاصلاح احساسات ازجمله چگونگ  یندهاای به فر  یجانیه  م ی. تنظ)١١(

اشاره   احساسات  ابراز  و  تجربه  زمان  دادکند.  میو  نشان    ، مطالعات 
اجتماع  یجانیه  میتنظ  ییتوانا عملکرد    ،ی عاطف  ت یوضع  ، یفردیبا 

  م یتنظ  ی دارد. دشوار   یارتباط معنادار   یلیو رشد تحص  یسطح شناخت
احساسات    جی تدر کند و بهیفرد را بدتر م  ی ذهن یعاطف تجربۀ  ،یجانیه

م   یمنف را گسترش  ویاو  افسردگ  د یتشدباعث    دهد    دشویم  یعلائم 
)١٢،١٣(.   

از    ی برخوردار نیا دریافتند، زنان سرپرست خانوار با  فولادچنگ و حسن
کنترل  خود را    یجانیه  هایت ی در موقع  توانندیم  جانیه  م یمهارت تنظ

  شودمی هات ی موقع  نیها در امنجربه عملکرد بهتر آن که کنند ت یو هدا
  ی افسردگ  ،جانیه  م یآموزش تنظقزل و همکاران نشان دادند که    .)١۴(

اضطراب   برا  و  خانوار   نیدر  (بهبود می  زنان سرپرست    . )١۵بخشد 
 یجانیه  م یآموزش تنظای نتیجه گرفتند،  بیرامی و همکاران در مطالعه

شود  می  یاجتماع  یسازگار  یو ارتقا فردی نیب ت ی باعث کاهش حساس
). لوپز و همکاران در پژوهشی عنوان کردند، تنظیم هیجانی دارای  ١۶(

واکنش و  اجتماعی  ارتباطات  در  مهمی  بسیار  درقبال  نقش  فرد  های 
 ). ١٧های اجتماعی است (محرک 

حاضر در جوامع وجود  اتوجه به مشکلات خانوادگی زیادی که درحالب
یابد و توجه به  روز افزایش میدارد، تعداد زنان سرپرست خانوار روزبه

روان احساس  مشکلات  پیش  از  بیش  زنان،  این  اجتماعی  و  شناختی 
بهمی خود  زندگی  امور  برای گذراندن  زنان  این  درضمن  ویژه  شود؛ 

درزمینۀ اقتصادی، ملزم به حضور در اجتماع و ارتباط با دیگران هستند  
لذا  و باید بتوانند ارتباطات اجتماعی و هیجان خود را مدیریت کنند؛  

اثربخش تنظ  یبررسی  اجتماع  جانیه  م یآموزش  هوش  زنان    یبر  در 
بردن به  با پی  رایز   ؛برخوردار است  ادی یز   ت ی اهم  سرپرست خانوار از

تری را درجهت کمک و درمان  مناسب   قدامات ا توان  می  این تأثیر زانیم
پژوهش در  موجود  خلأ  به  باتوجه  داد.  انجام  مذکور  های  زنان 

  م یآموزش تنظگرفته تاکنون و نبود پژوهشی که به ارزیابی تأثیر  صورت
شهر یزد بپردازد،    در زنان سرپرست خانوار   یبر هوش اجتماع  جانیه

بر هوش    جانیه  می آموزش تنظ  پژوهش حاضر باهدف بررسی اثربخشی
 خانوار انجام شد.   زنان سرپرست   اجتماعی

5. Emotional intelligence 
6. Emotional regulation 
7. Cognitive reappraisal 
8. Emotional suppression 
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 ی بررسروش ٢
مداخله  نیا نوع  از  با  نیمه  یامطالعه  و  پیشطرح  آزمایشی  آزمون 

زنان  را تمامی  پژوهش    یآمار   بود. جامعۀبا گروه گواه  آزمون همراه  پس
نفر داوطلب    سی  هاتشکیل دادند. از بین آن  زدیسرپرست خانوار شهر  

شکل تصادفی ساده وارد  به  ، سال  ۴٠تا٣٠ی  سن   در دامنۀ   ط ی واجد شرا
  پانزده نفر در گروه مداخله و    پانزدهگمارش تصادفی  با    ومطالعه شدند  

کل    ز یمشابه ن  ی شیآزمامهیمطالعات ن. در  نفر در گروه گواه قرار گرفتند
ها به پژوهش  آزمودنیورود    یهاار ی. مع)١۴(نفر بودند    سیافراد نمونه  

فرزند؛ یک  حداقل  با  خانواده  سرپرستی  از:  بود    محدودۀ   عبارت 
روش  نکردناستفاده  ؛سال  ۴٠تا٣٠یسن مانند از  دیگر  درمانی  های 

دارودرمان  درمانی روان پژوهش.    برای  نداشتنزهیانگ  ی؛ و  در  شرکت 
غها  آزمودنیخروج    هایملاک شامل  پژوهش    جلسۀ  دودر    بت یاز 

افزونپرسش  نکردنلیو تکمآموزش   بود.    ن ی برانامه در طول پژوهش 
  ،ی و  یپزشک  و پروندۀ  ماریو خود ب  مار یهمراه ب  یفرد  زارشبراساس گ 
وجود اطمآن  یپزشکروان  ی هایمار یب  نداشتن از  شد.    نان یها  حاصل 

 کردند.   ل یشرکت در پژوهش را تکم نامۀت ی از افراد فرم رضا کیهر
 کار رفت. بهزیر  نامۀ پرسش  ،انجام پژوهش و ارزیابی متغیر  برای

اجتماع  نامۀپرسش‑   دارای نامه  پرسش  نیا  :)٢٠٠٨،  تت ( ١یهوش 
  ح یصح  هاینهیها با گزو جواب  است   ریخ  ی وبل  ای نهیپرسش دوگز  ۴۵

م مشخص  غلط  پاسخ    نامهپرسش  یگذار نمره  برای  شود.یو  هر  به 
  دامنۀگیرد.  تعلق می   صفرو به هر پاسخ نادرست نمرۀ   ١  درست نمرۀ 

معنای  به  شتریب  از ی. امتاست   ۴۵تا    صفر  نیب  یهر آزمودن  نامۀپرسش  نمرۀ
  نامه پرسش  نیو اعتبار ا   ییایپا  ،تت   ).١٨(  تر است یشب  یهوش اجتماع

در    ییروش بازآزمابه  ییایپا  .گزارش کرد  پذیرفتنیرا درحد مطلوب و  
بهنجار  گروه   ضرافراد  با  .  بود  ٠٫٨٩  ای  ٠٫٧٨ی  همبستگ  ب یبرابر 
گروه  بی ضر  ای  یدرون  یهمسان در  برا  یآلفا  بهنجار  افراد  کل    یاز 

و    اینریصفابراساس پژوهش  ).  ١٨(  دست آمدبه  ٠٫٨٠برابر    اسیمق
و اعمال    یهوش اجتماع  نامۀپرسش  پس از ترجمۀ  رانیا  در   همکاران،

تغ و  چند  راتییاصلاحات  انگل  توسط  زبان  و    ی سیکارشناس 
متخصص  انبرگرد  یدرست  ،یشناس روان شش  توسط  د.  ش  دییتأ  آن 

براساس    . دیهشت متخصص رس  د ییتأبه  زینامه نصوری پرسش  یی روا
دست آمد  هب ٠٫٧٨نامه آلفا برای کل پرسش ب یضر ،هاآن قیتحق جینتا

در سطح   قابلبوددار  امعن  ٠٫٩٩که  برآورد  برای  روش    ت ی.  از  اعتماد 
ضر  دنکرمهیدون شد.  دون  بی استفاده  آزمون  مهیگوتمن    ٠٫٧۶کردن 

  ان یاز م ،یی روش بازآزمااعتماد به ت ی قابل یمنظور بررس دست آمد. بههب
نمونه   به  شصت کل  تصادفدانشجو  دوهفته    یروش  و  انتخاب شدند 

پرسش مجدد  اجتماع  نامۀ بعد  تکم  یهوش  ضرکر  لیرا    بی دند. 
اجرای    نیب  یهمبستگ که    ٠٫٧۵  نامهپرسشدوبار  شد  گزارش 

 .)١٩(  است نامه  پرسش زیاد  اعتماد ت ی قابل دهندۀنشان

 جان یه میشرح جلسات آموزش تنظ  .١جدول 
 جلسه یاهداف و محتوا جلسه
 جان یه میو ضرورت تنظ  جانیبا هها آن ییهمراه آشناگروه به  یاعضا آزمون، معارفۀش یپ یاجرا اول

 دوم
  مختلف راجع به ابعاد اطلاعات ها،جان یه تفاوت عملکرد انواع آموزش  ق یازطر زانندهیبرانگ یهات یموقع  و جانیشناخت ه ،تیانتخاب موقع 

 هاجان یو درازمدت ه  مدتکوتاه  و اثرات جانیه

 سوم 
و  گرانید با در برقرارکردن ارتباط هاجانیه ها، نقشآن  دینسان و فواا یسازگار ندیدر فرا هاجان یه راجع به عملکردصحبت  ت،یانتخاب موقع 

 هاآن ی واقع یهااز تجربه ییهامثال طرح  رفتار انسان و زاندنیبرانگ وی دهسازمان  برای اعضا ن یب گووگفت ها،آن ی رو یرگذاریتأث

 چهارم
گو، اظهار وجود و وگفتی، فردن یب یهامهارت آموزش، راهبرد حل مسئله آموزش، و اجتناب یاجتماع یانزوا  ازی ریجلوگ ، تیموقع  اصلاح

 تعارض  حل 
 توجه آموزش. ٢ی؛ و نگران یفکر کردن نشخوارمتوقف . ١ گسترش توجه، دستور جلسه: پنجم 
 آموزش راهبرد بازارزیابی .٢ی؛ جانیه یهاحالت یرو هاغلط و اثرات آن  یهایابیارزیی شناسا . ١ دستور جلسه: ،یشناخت یابیارز ششم

 هفتم
آموزش ابراز  .٣؛ مواجهه . ٢؛ آن  یجانیه یامدهایپ یبررس وی استفاده از راهبرد بازدار نحوۀ و زانیم ییشناسا. ١ دستور جلسه: پاسخ، ل یتعد

 عمل معکوس  وی دگ یآرم ی وجان یه  ۀیتخل آموزش. ۵ی؛ ط یمح یهاکنندهت یتقو رییتغ ق یرفتار ازطر . اصلاح۴؛ جانیه

 هشتم
خارج   یعیطب یهاطیمح شده درآموخته  یهامهارت  کاربرد. ٢ی؛ و گروه یفرد به اهداف ل ین  زانیم یابیارز. ١ و کاربرد، دستور جلسه: یابیارز

 خداحافظی با افراد آزمون و ، انجام پس فیتکال و رفع موانع انجام یبررس .٣؛ از جلسه

انجام   از  رضایت   ،آموزش قبل  پژوهش    نامۀفرم  در  داوطلبانه  شرکت 
امضا    توسط نمونه  پرسششافراد  نمونه  افراد  سپس  هوش    نامۀ د. 

  در   ثبت شد.  مار یب  پروندۀدر    جیو نتا  را تکمیل کردند  )١٨(  یاجتماع
هماهنگ شد،    گروه مداخلهزمانی با افراد    جلسات بعدی که طبق برنامۀ

)  ٢٠روش گراس (به  ها طی هشت جلسه آموزش تنظیم هیجانآزمودنی
  یی روا  ارائه نشد.  یگروه گواه آموزشبرای    که یدرحال  را دریافت کردند؛ 

توسط سه نفر از متخصصان،    جانیه  میآموزش تنظجلسات    ییمحتوا
نظرها اعمال  از  بهآن  ی شنهادیپ  یپس  توسط  دیرس  دییتأها  مداخله   .

 
1. Social Intelligence Questionnaire 

از   یکی  در  تنظیم هیجان)،  آموزش  دورۀ  (دارای مدرک  اول  نویسندۀ 
به بهزیستی)  نظر  (زیر  یزد  بهمراکز مشاورۀ  ماه  دو  مدت یک  صورت 

طور  هب  جلسات آموزش تنظیم هیجان شرح  جلسه در هفته اجرا شد.  
است ارائه    ١در جدول    خلاصه  پا  .شده  افراد    مجدد   آموزش،   ان یدر 

پرسش اجتماع  نامۀ نمونه  تکمیل کردند  )١٨(   یهوش  نتا  را  در    جیو 
تحل  مار یب  پروندۀ شد.    ١٧نسخۀ    SPSS  افزار نرم  در ها  داده  لیثبت 

  ی . سطح معنادار رفت یکوواریانس صورت پذ  آزمون تحلیلبااستفاده از  
 بود. ٠٫٠۵ها آزمون
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 هاافتهی  ٣
  نیانگیشدند. م  وارد مطالعه  سی زن سرپرست خانوار پژوهش،    نیدر ا

  سال  ٣۴٫۴۵±۵٫٧٨افراد نمونه در گروه مداخله    یسنو انحراف معیار  
 .بود سال ٣٣٫۶۵±۵٫۵٧ گواه گروه  در  و

  هوش آزمون متغیر  آزمون و پسنمرات پیش  ار یو انحراف مع  میانگین
در    انس یکووار   ل یتحل  ج یهمراه نتادر دو گروه مداخله و گواه به  یاجتماع

  ل یآزمون تحل  یقبل از اجرا   ، ذکر است ارائه شده است. لازم به  ٢جدول  
بررس  ی هافرضشی پ  انس یکووار  آن  به  آزمون  شد  یمربوط   .

  ؛ )p<٠٫٠۵(  نمرات را نشان داد  عی بودن توز نرمال  فنریاسمکلموگروف
های نمرات  فرض صفر برای تساوی واریانس  ،لونضمن طبق آزمون  در 

پ در  گروه  پسشی دو  و  اجتماعیآزمون  آزمون    شد   دییتأ  هوش 
)٠٫٠۵>pبرقرار بود   زین  ونیرگرس  بی ش  یفرض مربوط به همگنشی). پ  
)٠٫١۴١=p یاجتماع هوش ریمتغ یبرا.( 

 انس یکووار ل یتحل جیهمراه نتابه هوش اجتماعیآزمون متغیر آزمون و پسنمرات پیش  اریمیانگین و انحراف مع  .٢ جدول
 آزمون ش یپ آزمون پس زمون آپس سۀیمقا

 طهیح
 گروه ن یانگ یم معیارانحراف  ن یانگ یم معیارانحراف  Fمقدار  p مقدار اندازۀ اثر

٠٫۵١ > ٠٫٠٠١ ٧۵٫٧٣ 
 مداخله ٢۴٫۶٣ ۴٫٣۶ ٣٣٫۴٠ ۵٫١١

 هوش اجتماعی
 گواه  ٢۵٫٢١ ۵٫٠٩ ٢۶٫٠٧ ۴٫٨٧

پس    مداخله گروه    نیانگیم  شود،میمشاهده    ٢که در جدول  طور همان
  ل یتحل  ج ینتااز گروه گواه بود.    بیشتر  یاجتماع  هوش   متغیر در  از آموزش  

تعد  انسیکووار  پ  لیبا  دادشی اثر  نشان    مداخلۀگروه    نیب  ،آزمون 
تنظ  کنندۀ دریافت  گواه    جانیه  م یآموزش  گروه  نوع چیه  بدونو 
م  ی،امداخله داشت  یاجتماع  هوش  نیانگیدر  وجود  معنادار    تفاوت 

)٠٫٠٠١<p(زنان  در    یاجتماع  هوش   افزایش درمان باعث    ن یا  ی عنی  ؛
خانوار بشد  سرپرست  میگرفت  جهینت  ن ینابرا؛  تنظ  شود، ه    م یآموزش 

  ن یهمچن  ؛اثر داشت  زنان سرپرست خانوار   یاجتماع  هوشبر    جانیه
گروه    نیدرصد از تفاوت ب۵٧  مشخص کرد،اثر    مربوط به اندازۀ   جینتا

در  گروه  و    مداخله  آموزش  اجرای    زایناش  یاجتماع  متغیر هوشگواه 
 . بود جانیه میتنظ

 بحث ۴
پژوهش، این  بر هوش    تنظیم هیجانآموزش    ی اثربخش  یبررس  هدف 

  ،زنان سرپرست خانوار بود. نتایج پژوهش حاضر نشان داد   یاجتماع
ت  یبر هوش اجتماع  جانیه  میآموزش تنظ ثیر  أزنان سرپرست خانوار 

نتایج  د.  ش  افراددر این    ی اجتماع  هوشو منجربه بهبود    داشتمعناداری  
پژوهش با  حاضر  حسنمطالعۀ  و  فولادچنگ  زیرهمسوست:  نیا  های 

  جان یه  م یاز مهارت تنظ  ی برخوردار دریافتند، زنان سرپرست خانوار با  
  کنند  ت ی کنترل و هداخود را    جانی هاجتماعی    هایت ی در موقع  توانندیم

)؛ بیرامی و  ١۴(  شود  ها ت یموقع  ن یها در او منجربه عملکرد بهتر آن
  تیباعث کاهش حساس یجانیه م یآموزش تنظهمکاران نتیجه گرفتند،  

)؛ لوپز و همکاران  ١۶شود (می  یاجتماع   یسازگار   یو ارتقا  فردینیب
نشان دادند، تنظیم هیجانی نقش بسیار مهمی در ارتباطات اجتماعی و 

 ). ١٧های اجتماعی دارد (های فرد درقبال محرک واکنش
همکاران  ‑شوآرتز و  اول مت  داد  یاهیشواهد  اینارائه  بر  مبنی  که  ند؛ 

تنظ در  رفتارها  یفرددرون  جانیه  می مشکلات  در  مشارکت    ی با 
باهدف تنظ  یفردنیب احساسات مرتبط است. مشکلات در    می خاص 

و سختی  میتنظ با مشکلات  با  هیجان  افراد  ارتباط  برای  فراوانی  های 
اجتماعی محیط  در  توانایی    است؛همراه    دیگران  افرادی که  درواقع 

دوستان و بهتری در تنظیم هیجان دارند، ارتباطات اجتماعی بهتری با  
می برقرار  (همسالان  همکاران    ).٢١کنند  و  مثبت  پنروس  روابط 

ب  یمعنادار  شخصرهبرقدرت    نیرا  که    افتند ی  یجانیه  تنظیم و    ی 
مشخص کرد افراد دارای تنظیم هیجانی بهتر، قدرت رهبری بهتری را  

می نشان  جامعه  و  خانواده  زنان  در  رهبری  نقش  به  باتوجه  دهند. 
می خانوار  بهبود  سرپرست  سبب  هیجان  تنظیم  آموزش  توان گفت، 

شود  قدرت رهبری و هوش اجتماعی این افراد برای ورود به جامعه می
)٢٢.( 

  را به تجربۀ   افراد  ممکن است احساسات خود    م یتنظ  در  یمشکلات درون
  ی هاتلاش  ها را درآن  تواندیم  این امرکه    سوق دهد   یشتریب  یشانیپر
  افرادی .  اجتماعی سرد کند  ت یآوردن حمادست به  یخود برا  یفردنیب

  اند، اوردهیدست نبهاحساسات را    م یتنظ  ی برا  ی انطباق  یکه هنوز ابزارها
  منظوربهمشارکت مؤثر همسالان    یلازم برا  یفردنیب  یهافاقد مهارت
؛ بنابراین کارآمدی اجتماعی  احساسات هستند  میها در تنظکمک به آن

) دارند  مطلوب  هیجان  تنظیم  دارای  افراد  با  درمقایسه  ).  ٢١کمتری 
و    یهوش اجتماع  ی ارهایو مع  میمفاهلوپز و همکاران اعتقاد داشتند،  

ه تنبه  یجانیهوش  درهم  شاشده  دهیوضوح  و  طورکه  همان  دیاند 
  ی هوش اجتماع  یرا بتوان در ساختارها  یجانیشود، هوش هیم   شنهادیپ

علاوه داد.  هوش  نشان  ن، یبراقرار  ه  ی اجتماعدادن  هوش    یجانیو 
توانا به  و    یهایستگیشا  ایها  ییممکن است  مشابه    یحدودتاخاص 

و درک محرک  و  اجتماع  یهامانند شناخت  آن حل مسئلۀ ی    متعاقب 
؛ بنابراین  داشته باشد  از ین  یتعامل اجتماع  یسازگارانه و رفتارها  یفکر

شود  تنظیم هیجانی بهتر منجربه هوش اجتماعی بهتر افراد در زندگی می
بیان کردند،  ).  ١٧( همکاران  و  اجتماعهریس  م  یهوش    توان یرا 
کرد که در آن افراد    فیتوص  یو رفتار فرد  تیاز شخص  یعنوان مدلبه
دن  بارۀ در  و  زندگ   ی اجتماع  یایخود  آن  در  آگاه هستند.    ، کنندیم  یکه 

ا از  فعالانه  برا  ن یافراد  هدا  یشخو  هیجانات  ت یر یمد   یدانش    ت ی و 
به خود  نتارفتار  م  جیسمت  استفاده  و    .)٢٣(  کنندیمطلوب  مایر 

هیجانی   تنظیم  دریافتند،    ، یریادگ یشناخت،    در  تواندیمهمکاران 
توانا  یادآور ی اجتماع  یی و  مسائل  در  و  استدلال  مردم ی  با    کنارآمدن 

چالش با  سازگاری  و  باشد  تسهیل کند  دخیل  را  اجتماع  در  فرد  های 
)٢۴  .( 

  ، یشخص  یازهایتمرکز بر ن  برای  رافرد    درواقع تنظیم هیجان، توانایی
توانا و  افزایش افزایش می  ی ذهن  یهاییاهداف  منجربه  امر  این    دهد؛ 
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ا  ی انطباق  با تمرکز بر استفادۀ   یهوش اجتماع   ریها و ساییتوانا  ن یاز 
با هوش  افراد  .  )٢۵شود (می  مسائل زندگی  یقع حل وا   یها براییتوانا

و    ایآ  نکهی ا  بارۀدر   یریگ میهستند که قبل از تصم  زیاد اشخاصیهیجانی  
دقت  را به  نهیکنند، زم م یخود را تنظ  هیجانات و احساسات دیچگونه با

را   یفردنیو ب  یفردافراد بقا و رفاه بلندمدت درون  نی کنند. ایم  یبررس
  م یتنظ  یهایژگ یاز و  گرید یکی رسانند.یحداکثر مو به رندیگ یدر نظر م 

که    ای را جامعه  یفرهنگهیجانی  نیقوانفرد  است که    نیا   ی مؤثرجانیه
گیرد؛ این موضوع موجب بهبود توانایی  ، در نظر میکندیم  یدر آن زندگ 

 ). ٢٣شود (هوش اجتماعی فرد می
ن  کردبا آگاه  جانیه  می آموزش تنظ  ، گفت   توانیم  هاافتهی  نیا   نییدر تب

  ی ها، نقش مهمموقع آنبه  ابراز  و  رشیپذ  ،ی مثبت و منف  جاناتیفرد از ه
در عملکرد    اختلال و    یاضطراب، افسردگ  ،یجسمان  علائمدر کاهش  

زنان سرپرست    نیدر ب  جانیه  می آموزش تنظ  جه یدرنت  رد؛ دا   یاجتماع
ها و ابراز  آن  رشیو پذ جاناتیاز ه  یبا آگاه  آنان  شودیخانوار باعث م

هبه   جانات،یه موقع  جاناتیخصوص  در    ، یزندگ  یهات ی مثبت 
  و  اضطراب   زانیتبع آن مبه  ؛دهندنیز بروز  را    شی خو  ی منف  احساسات 

در آنان    یمنف   احساسات  ن یاز ایناش  یو افسردگ  یرمنطقیغ  یهااسترس
ها در زندگی  کرد و منجربه عملکرد اجتماعی بهتر آنخواهد    دا یکاهش پ

 .  )١۵اجتماعی خواهد شد (

 ی ریگجه ینت ۵
داد  نتایج نشان  حاضر  هیجانآموزش    ،پژوهش  هوش    تنظیم  بر 

ت  ی اجتماع خانوار  مأزنان سرپرست  و  دارد  معناداری  بهبود    وجبثیر 
از آموزش    شود، بنابراین توصیه می  ؛ دشومیدر این افراد    یهوش اجتماع

روشبه  جانیه  میتنظ سایر  کنار  در  مکمل  درمان  در عنوان    مانی های 
درمان   خانوار روانمشکلات  برای  سرپرست  زنان  استفاده    شناختی 

 د.شو

 یتشکر و قدردان ۶
ا  یزانیعز  یو تمام  زدیشهرستان    بهزیستیاز   پژوهش    نیکه در انجام 

 شود. یم  یکردند، سپاسگزار  یار ی

 هاهیانیب ٧
 کنندگان نامه از شرکت اخلاقی و رضایت  ییدیۀأت

نامه گرفته شد. همچنین  تمامی افراد حاضر در این پژوهش، رضایت  از 
 ها اطمینان خاطر داده شد. ماندن اطلاعات آنمحرمانه دربارۀ 

 برای انتشار رضایت 
 امر غیرقابل اجرا است.   این
 ها و مواد بودن دادهدسترسدر 
محرمانه   انبه افراد اطمینان داده شد که اطلاعات آن حاضر  پژوهش در 
دادهمانمی تحلیل  و  آند  بههای  میگروهی    شکلها  اما    شود؛انجام 

امکان دسترس داده  ینویسندگان متعهد شدند  را    ۀی اول  یهابه  پژوهش 
 محترم فراهم آورند.  ریداوران و سردب یبرا نک یل ق یازطر

 منافع  تضاد
  ،کنند یو نویسندگان اعلام م  است مقاله مستخرج از طرح پژوهشی   این

 ندارند.  یتضاد منافع گونهچیه
 ی مال منابع
  یهانهیاول پژوهش و با هز  سندۀ یتوسط نو   قیتحق  ن یا  یمنابع مال  یتمام

 شده است.    تأمین یشخص
   سندگانینو مشارکت 

  زیها و آنالداده  ی آور جمع  وپژوهش    یندهای فرا  همۀ  ی اول اجرا  سندۀ ینو
تحل را  داده  ل یو  داشت ها  عهده  نسخۀ   دوم  سندۀ ینو.  بر  نگارش    در 
  و   مطالعه نقش داشت  یدر طراح  و  بود  ی نوشته دارای نقش اصلدست 
را انجام    هاشی آزما  ارائۀ   یلازم برا  یهایها و هماهنگداده  ی آور جمع

را بر عهده    قیتحق  جیها و نتاصحت داده  ی و بررس  ریتفس؛ همچنین  داد
  ه یشروط مندرج در نشر  همۀ   ، ذکر است به  لازمداشت.    ی و در آن همکار 

نو  یبرا نو  تیرعا  سندگانیمشارکت    نوشتۀ دست   نسخۀ   سندگان یشد. 
 کردند.  دییرا خواندند و تأ یینها
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