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Abstract 

Background & Objectives: Despite significant advances in architecture and urban planning, public spaces—particularly administrative 
buildings—have largely been designed and constructed based on visually oriented principles to accommodate sighted users. However, people 
with visual impairments, as integral members of society, also require equitable access to public and administrative services. Despite international 
and national mandates that emphasize barrier–free environments, the majority of office buildings in Iran remain predominantly visually oriented, 
thereby creating profound perceptual, navigational, and functional obstacles for users with visual impairments. Blind individuals depend on a 
constellation of non–visual sensory modalities—including tactile, auditory, olfactory, and thermal cues, as well as proprioceptive feedback—to 
construct cognitive maps, orient themselves, and interact safely with built environments. Insufficient tactile indicators, limited auditory guidance, 
poorly defined spatial hierarchies, and a lack of coherent multisensory cues undermine their functional independence and overall quality of life. 
Accordingly, the present study was conducted to investigate multisensory design as an effective strategy for overcoming the sensory–perceptual 
barriers experienced by people who are blind in administrative environments and to develop a practical framework for the design of such spaces. 
Methods: A sequential exploratory mixed–methods design was adopted. In the qualitative phase, data were collected through 15 in–depth, semi–
structured interviews with blind individuals, architects, rehabilitation specialists, and experts from the State Welfare Organization, selected 
through purposive snowball sampling. Additionally, field observations were conducted in five government offices identified as high–use facilities 
for blind visitors. Qualitative analysis followed the Constructivist Grounded Theory approach, consisting of open, axial, and selective coding. 
MAXQDA 2020 facilitated data management and coding reliability, with inter–coder agreement confirmed using Cohen’s kappa (κ=0.89), 
indicating excellent reliability. In the quantitative phase, the fuzzy analytic hierarchy process (FAHP) was applied to prioritize the multisensory 
criteria identified in the qualitative stage. A fuzzy pairwise–comparison questionnaire was administered to 45 experts, of whom 30 provided 
valid responses that were analyzed. Content validity was established through expert review (CVI=0.90), and internal consistency was assessed 
using Cronbach’s alpha (α=0.92). As FAHP is a multi–criteria decision–making technique rather than a hypothesis–testing procedure, p–values 
are not applicable. Instead, statistical soundness was demonstrated through the Consistency Ratio (CR=0.076), which was well below the 
acceptable threshold (0.10), reflecting strong coherence in expert judgments. 
Results: The qualitative phase yielded 128 initial codes, 18 conceptual categories, and six overarching themes: physical–sensory dimensions, 
communication systems, spatial organization, psychological–social factors, managerial–executive factors, and environmental–contextual factors. 
Physical–sensory dimensions (importance coefficient=0.289) and communication systems (0.281) emerged as the most influential drivers of 
multisensory design.  FAHP results ranked tactile indicators on floors and walls as the highest–priority criterion (weight=0.218), followed by 
auditory guidance systems (0.191) and simple, legible spatial organization (0.173). Olfactory cues (0.142), distinct tactile materials (0.135), and 
thermal–airflow variations (0.121) followed in descending order. Within tactile indicators, raised guiding strips showed the greatest local weight 
(0.352; global=0.077), followed by tactile warning surfaces (0.289; global=0.063), Braille signage (0.194; global=0.042), and tactile maps 
(0.165; global=0.036). Integrating both methodological strands resulted in a three–tier multisensory design model: (1) sensory infrastructure 
(combined weight=0.672), including tactile and auditory systems; (2) spatial cognition mechanisms (0.406), emphasizing legibility, 
predictability, and coherent circulation; and (3) supportive environmental cues (0.231), such as olfactory markers, thermal gradients, and airflow 
consistency. Model robustness was affirmed through convergent validity and reliability measures (CVI=0.90; KMO =۰ .87; CR=0.086). 
Conclusion: Adopting a multisensory design approach in administrative environments, through the simultaneous and purposeful use of the 
remaining senses of people who are blind, can play an effective strategic role in enhancing their accessibility, navigation, and independent use. 
Therefore, it is recommended that the architectural design regulations for administrative buildings be revised with an emphasis on multisensory 
design principles and that the necessary mechanisms for supervision and training also be established.  
Keywords: Multisensory design, Accessibility, Blind people, Office spaces, Yazd province.  
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١ 

  ٢۶ مقاله ، وستهیپ انتشار ،)١۴٠۵( ١۶ دوره ؛یناتوان  مطالعات مجله١
ل یاصی پژوهش مقاله ١۴٠۵ خرداد برخط انتشار    

  : اداری و تأثیر آن بر استقلال عملکردی و کیفیت زندگی نابینایان فضاهایطراحی چندحسی 
 پذیری نابینایانراهبردی برای تحقق دسترسی

 ۴پور ، سید حمید آتش٢،٣طبائیان، سیده مرضیه ٢،٣مریم قاسمی سیچانی*، ١،٢عباس مهری ابرقوئی

 سندگانینو  حاتی توض
 ؛ رانیاصفهان، ا ،ی (خوراسگان)، دانشگاه آزاد اسلام  اصفهانواحد  ،یگروه معمار  ، یمعمار ی دکتر یدانشجو .١
 ؛  ران یاصفهان، ا ، ی(خوراسگان)، دانشگاه آزاد اسلام اصفهانواحد    ،ی و شهرساز یمعمار  ، یگردشگر  قاتیتحق مرکز .٢
 ؛ رانیاصفهان، ا ،ی (خوراسگان)، دانشگاه آزاد اسلام   اصفهانواحد  ، یگروه معمار اریدانش .٣
   .رانیاصفهان، ا ،ی (خوراسگان)، دانشگاه آزاد اسلام  اصفهانواحد  ،یشناس گروه روان اریدانش .۴

  M.ghasemi2000@iau.ac.ir*رایانامۀ نویسنده مسئول: 

 ١۴٠۴دی  ١۴ تاریخ پذیرش:؛  ١۴٠۴آذر    ٣٠ تاریخ دریافت: 
 

 
  

 
)  nc/4.0/deed.fa-https://creativecommons.org/licenses/byی (المللنیب  ۴٫٠ی  رتجاریغ‑ار یاخت  مجوز  تحت  که  است  آزادی  دسترس  با  مقاله  کی  نیا.  یناتوان  مطالعات  مجله  ،١۴٠۵  ©  است  محفوظ  انتشار  حق

 . دیکن عیتوز و ی بردارنسخهی رتجار یغ  طور به ،یاصل نسخۀ به مناسب ارجاع شرط با را مقاله نیا در  شده  منتشر مواد که  دهدیم اجازه شما به که است شده منتشر

 
 ده ی چک 

وجود  بهآنان  یبرا یمتعدد یهاچالش  یریپذیدسترس ینۀ، درزمستا  شده یطراح یبصر هاییافتدر  یکه اغلب برمبنا یادار یبا فضاها ینایانناب ۀروزمر مواجهۀ : و هدف ینهزم
 انجام شد.  یزددر استان    ینایان ناب  پذیرییبهبود دسترس منظوربه ی،ادار  یفضاها یچندحس یطراح یبرا ییالگو ینتدو باهدفپژوهش حاضر   آورده است؛ بنابراین،

  ی کم  یهاشد. داده  یگردآور  یدانیم  یممستق  ۀمشاهد  و  ساختاریافتهیمهن  یقعم  یهامصاحبه  یقازطر  یفیک   یها. دادهبود) یکم‑یفی(ک   یبیاز نوع ترک   روش پژوهش   ی:بررسروش
  یل تحل  روشبا    یکم  یهاداده  یلو تحل  بنیادداده  یبا روش کدگذار  یفیک   یهاداده  یلدست آمد. تحلمتخصصان به  ینب  هشدیعتوز  مقایسۀ زوجی  ۀ نامبا استفاده از پرسش   یزن

 .انجام گرفت یفاز یمراتبسلسله
و   ییاجرایریتیعوامل مد ی،اجتماعیشناختعوامل روان یی،سازمان فضا ی،ارتباط هاییستمس ی، حسیشامل ابعاد کالبد یشش مقوله اصل یفی، ک  یلگام نخست تحل در ها:یافته

  ی مؤثر بر طراح  یارهایمع  ی،فاز  یمراتبسلسله  یل از تحل  لحاص  یکم  یجبرخوردار بودند. براساس نتا  یتاهم  یشتریناول از ب  ۀدو مقولکه  شد    ییشناسا  یبستریطیعوامل مح
 . ساده و خوانا ییسازمان فضای و صوت یراهنماها یوار، در کف و د یعبارت بود از: علائم لمس یتاولو یب ترتبه یچندحس

  یتقابل  یدر ارتقا  یمؤثر  ینقش راهبردتواند  می  ینایان،ناب  یماندۀزمان و هدفمند حواس باقهم  یریکارگ با به  ی،ادار  یدر فضاها  یچندحس  یطراح  یکرداتخاذ رو  گیری:یجهنت
و    ودش  یبازنگر  یچندحس  یبر اصول طراح  یدبا تأک  ی ادار  یهاساختمان  یمعمار  طراحیضوابط    شودیشنهاد میپ   بنابراین،  ؛ندک   یفامستقل آنان ا   ۀو استفاد  ی ناوبر  ی،دسترس

 .آیدفراهم  نیزنظارت و آموزش لازم برای  یسازوکارها
 .یزد استان   ی،ادار یفضاها ینایان،ناب پذیری،یدسترس ی،چندحس یطراح ها:کلیدواژه
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٢ 

 مقدمه  ١
از    ، شدههای ساختهبه محیط ١پذیریدر جهان معاصر، دسترسی یکی 

  شماربهیافتگی و عدالت اجتماعی در جوامع مدرن  های توسعهشاخص
معماری و شهرسازی،    ۀهای چشمگیر در عرصپیشرفت   وجود. بارودمی

الگوهای  محیط  ژه یوبهفضاهای عمومی و   برمبنای  اداری عمدتاً  های 
این در حالی    است؛  افراد بینا طراحی و اجرا شده  ۀبصری و برای استفاد

میلیارد نفر   ٢٬٢است که براساس آمار سازمان بهداشت جهانی، حدود 
بینایی رنج می میلیون    ٣۶برند و  در سراسر جهان از انواع اختلالات 

نابینای سازمان    ).١(  دارندمطلق    ینفر  براساس گزارش  نیز  ایران  در 
پوشش این سازمان قرار  تحت  هزار نفر نابینا    ٢٠۴بهزیستی، بیش از  

باتوجه بدارند که سهم استان یزد  از میانگین   یشتربه نسبت جمعیتی، 
 ). ٢(  است کشوری  
بخشی از جامعه، نیازمند دسترسی به خدمات عمومی    عنوانبهنابینایان  

خدمات    ۀدهند های ارائهمکان  عنوانبهو اداری هستند. فضاهای اداری  
دولتی و عمومی، نقش حیاتی در زندگی اجتماعی و معیشتی این قشر  

این    داد،نشان    همکارانمطالعۀ سرمدی و  ،  حال نیباا  )؛٣(  کندایفا می
نابینایان طراحی و  فضاها عمدتاً بدون توجه به نیازهای حسی ادراکی 

شده نشانه  ).۴(  است   ساخته  درک فقدان  نابینایان،   شدنیهای  برای 
فضایی،   سازمان  در  و  نبود  پیچیدگی  مناسب  حسی  راهنماهای 

ادراکی غیربصلی، تنها بخشی از موانع پیش گرفتن قابلیت نادیده   های 
از دیدگاه نظری،  ).  ۵(  استروی نابینایان در استفاده از فضاهای اداری  

می را  مسئله  تحلیل  این  نظریه  چندین  چارچوب  در  نظری کردتوان    ۀ . 
تواند  جبران حسی گیولی بر این اصل استوار است که فقدان یک حس می

اساس، نابینایان برای درک  براین  )؛۶(شود  منجربه تقویت سایر حواس  
حس   و  بویایی  لامسه،  شنوایی،  شامل  غیربصلی  حواس  از  محیط 

می بهره  تشکیل    ۀ نقش  ۀ نظری  .رندیگ حرکت  بر  نیز  تولمن  شناختی 
های ذهنی از محیط تأکید دارد که برای نابینایان ازطریق تحریک  نقشه

می شکل  غیربصلی  نظری) ٧(  گیردحواس  همچنین  محیط    ۀ .  قابلیت 
ویژگی  گیبسون امبر  محیطی که  برای  های  را  خاص  رفتارهای  کان 
 ). ٨(  ورزدآورد، تأکید میکنندگان فراهم میاستفاده
برای طراحی    ۀ درزمین  مقرراتی  و  ایران ضوابط  در  و مقررات،  قوانین 
استمحیط تدوین شده  مانع  بدون  مقررات    ازجمله  ؛های  و  ضوابط 

) و آیین کار طراحی  ٩شهرسازی و معماری برای افراد دارای معلولیت (
اما این ضوابط عمدتاً بر نیازهای    ؛ )١٠بینا (فضا برای افراد نابینا و نیمه

جسمی متمرکز  معلولان  حسی    بوده حرکتی  نیازهای  به  توجه کافی  و 
شده است. فقدان مبانی فنی و نظری معماری برای نابینایان نابینایان ن
آن در تدوین ضوابط طراحی معماری ویژۀ معلولان انعکاس    که نتیجۀ

بیگانه کرده  نابینایان  با  فنی  و  نظری  ابعاد  از  را  معماران  است،  یافته 
لازم    نفس،عزتمستقل و    یبه زندگ   نایافراد ناب  یابیدست  نظور مبهاست.  

خود و افراد    رامونیپ  طیمحبتوانند با    هاآنتا    دی فراهم آ  یطی است شرا
کنند برقرار  ارتباط  و    بودنریپذحدس  ، نیبنابرا  ؛ جامعه 

  ه ، بمانع نبود و  پذیریتوأم با دسترسی یمنیا  ط،یبودن محپذیرینیبشیپ
از مشخص،   ، یطراح   ی هایدگ یچیپ  دور  تناسبات  و    خوانش  هندسه 

  ی افراد برا  ن یا  ازآنجاکه   ).١١(  آوردیفراهم م  یاننایناب  یرا برا  طیمح

 
1. Accessibility 

  نه، یزمشی پ  یصدا  رند،یگ یم  بهره  خود  یبصرریاز حواس غ  طیدرک مح
ۀ  مثاببهدر سطوح،    کاررفته بهو مصالح    اتئیجز  بو، هندسه،  ه، ی نور و سا

در آنبه    یتجرب  یوستار یپ در  ١٢(  کندیکمک م  ط یخوانش مح  ها   .(
به   توجه  بیشترین  معلولان،  ویژۀ  معماری  مقررات  و  ضوابط  تدوین 

رو،  های جسمی افراد دارای معلولیت معطوف شده است؛ ازاینویژگی
ها برای نابینایان  پذیری ساختمانکارایی این ضوابط در تأمین دسترسی

در   آنچه   کهحسی ناتوان هستند، محل تردید است؛ درصورتی  ازنظر که  
حواس انسان    ریمطرح است، توجه به سا  انینایناب  ی برا  ی معماری طراح 

ارتباط    یهاوهیو ش  یینایب  جزبه و  مح  هاآندرک  ).  ١٣(  است  طیبا 
ی باید  ادار  یهاطیمح  یو روان  یعملکرد  ، یکارکرد  ،ی کالبد  یهایژگ یو

  ی ازهایباشد. ن  و هماهنگی   مخاطبان در تعامل  و نیازهای  هایژگ یبا و
دارا  زیمتما بررس   دیبا  یحس   یهایناتوان  یافراد  تا    شود  یجداگانه 
آیدبه  نانیاطم دسترس  دست  اقدامات  دسترس  ک ی  یبرا  یکه    ی گروه، 

نم  گرید  یهاگروه محدود  (یرا  شکاف    ).١۴کند  نیازهای  این  بین 
، لزوم  شده در ضوابط و مقررات معماریبینینابینایان و تمهیدات پیش

آشکار    ش یازپشی ببازنگری در رویکردهای طراحی فضاهای اداری را  
پاسخ به این پرسش اساسی    درپیاساس، این پژوهش  براین؛  سازدمی
می  بود چگونه  دسترسیکه  چندحسی،  طراحی  ازطریق  پذیری  توان 

 های اداری را تحقق بخشید؟  نابینایان به محیط
تبیین    ت یاهم محور  چند  در  پژوهش  بخش  شودمیاین  نیازهای  به   :

نادیده اغلب  و  می  ۀشد گرفتهمحروم  نابینایان  یعنی  با   ؛پردازد جامعه 
با    ؛دهدتلفیق رویکردهای کیفی و کمی، درکی عمیق از مسئله ارائه می

نابینایان   زیادی از   جمعیت میدانی در استان یزد که دارای   ۀمطالع انجام 
راهبردهای    ۀبا ارائ  ؛آورداعتمادی فراهم میقابلهای بومی و  است، داده

  دارد. عملی، گامی درجهت تحقق عدالت فضایی و طراحی فراگیر برمی
پارادایمی نوین در    عنوانبهپژوهش با تمرکز بر طراحی چندحسی  این  

ی،  رهای حواس غیربصگیری از قابلیت با بهره  که  بود  پی آن  معماری، در 
دسترسمحیط فضاهایی  به  را  اداری  اپذیرهای  برای  ی ،  و کارآمد  من 

بهبود کیفیت زندگی    برافزون. دستیابی به این هدف،  کندنابینایان تبدیل  
باشد؛  فراگیر و عادلانه نیز    ایهتحقق جامعساز  تواند زمینهمینابینایان،  

حاضر   مطالعۀ  چندحسی    باهدفبنابراین،  راهبردی    عنوان بهطراحی 
  ۀ و ارائ  ادراکی نابینایان در فضاهای اداریمؤثر برای رفع موانع حسی

   .انجام شدکاربردی برای طراحی این فضاها   یالگوی

 بررسی روش ٢

) و  کمی‑کیفی(  یبی ترک   یپژوهش  یکردرو  کارگیری بهحاضر با    پژوهش
در استان    ی،بخش کم  پذیرییمبا تعم  یفیق بخش ک یعم  یقتلف  باهدف

) و  ی(اکتشاف  یفیک   یاصل   بخش. طرح پژوهش در دو  شدانجام    یزد
طراحیلیتحل‑یفی(توص  یکم شد.  ی)  اجرا    باهدف   بخش کیفی  و 

در مواجهه    ینایانناب  یهاو چالش  یازهاو درک جامع تجارب، ن  ییشناسا
  ی طراح   یها و نشانگرهااستخراج مؤلفه  ین و همچن  ی ادار   یبا فضاها
نظربخش کیفی    در صورت گرفت.    ی چندحس روش   یادبنداده  یۀاز 

تئور  روی (گراندد  ا  یانۀگراساخت   یکرد) در  روش    ینآن استفاده شد. 
  یدانی، م  یهااز داده  شده یغن و    ییمبنا  ای یهنظر  ید در تول  یتش قابل  یلدلبه
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٣ 

  شده درمطالعه  ۀجامع   ).١۵(بود    متناسب بخش    ین ا  ی اکتشاف  هدف  با
  شامل و خبرگان مطلع از موضوع پژوهش    نفعانیذ  همۀ،  بخش کیفی

  یهاکار در پروژه  ۀ سابق  ی معماران و طراحان دارا  یزد، ساکن    ینایانناب
  یستی و کارشناسان سازمان بهز   یبخش توانمتخصصان علوم    ی،عموم

)  یبرف (گلوله  اییرهزنج  یکهدفمند و با تکن  شروبه  یریگ بودند. نمونه 
  یم مستق  ۀ ورود افراد به مطالعه، داشتن تجرب  یارهایمع  صورت گرفت. 

از موضوع، تما  ی (برا  ی احرفه  یا)  ینایانناب  ی(برا به    یلمتخصصان) 
  یریگ نمونه  ایندبود. فر  یکاف  یانقدرت ب  داشتن  ودر پژوهش  مشارکت  

رس تا  نظرابه    یدنو مصاحبه  داده  انیزم  یعنی  ی شباع    ید،جد  یهاکه 
پانزده  با    تیدرنهاو    یافتادامه    کردند، ینم  ی را غن  یشینپ  یهامقوله

 . دست آمداشباع نظری بهمصاحبه 
بخش کیفی،   نیمه  هاداده  ی گردآور   یابزارهادر  ۀ  افت یساختار مصاحبۀ 

در   بود.  میدانی  مستقیم  مشاهدۀ  و    ساختاریافتۀ یمهن  ۀ مصاحبعمیق 
مانند    ی اصل  یمصاحبه با سؤالات باز حول محورها  ی راهنما  یق،عم

 هاشنهادیپنیز و  یو ادراک  یحرکت یهاحضور در ادارات، چالش ۀتجرب
که پاسخ   شدطراحی    یاگونهبه سؤالات باز   شد.   یمبهبود فضا تنظ  یبرا
ظریف  ترقیدق از  و  سؤالات.  شوددریافت    دهنده پاسختری  به    این 

تا افکار و نظرات خود را ارائه دهد، نه اینکه   دهدیمدهنده اجازه پاسخ
  کند شده انتخاب  تعیینهای ازپیشمحدودی از پاسخ  ۀاز میان مجموع

  یل، تحل  ی و سپس براشد  کننده ضبط  شرکت   ۀ هر مصاحبه با اجاز   ).١۵(
ترتیب زیر عبارت بود ها بهنمونۀ پرسش  .صورت گرفت متن    سازییادهپ

مشاز:   نابکلااز  م ودر مح  انینایت  چه  ی)  ریپذیدسترس (ظر  وردنر  به 
ی این  ریپذیدسترسدر    تکلامسائل و مش  ان اشاره کرد؟وتمی  یمسائل
در طراحی فضای    ؟دانیدهادها مین کدام    یتاهواز ک یاشن  شتریرا ب اداره

ی محیطی (عینی و ذهنی)  هامؤلفهی شهر یزد، کدام  ادار های  ساختمان
به باید  نابینایان  برای  را  چ معماری  بست؟  مکار  با  یگونه  توان 

  ی ساز مناسب و    یمعمار   ،یاستانداردها، ضوابط شهرساز   ن رگرفتظدرن
توجه    یروان  یهانبهجبه    ،فرد ی  کیزیف  یهانبهج بر  وهلاع هم  نابینایان 

 ؟نمود
که    یزددر شهر  یدولت یپنج ساختمان ادار  یدانی،م  یممستق ۀ مشاهددر 

ینا نابافراد    ۀ مراجع  یشترینب  یستی،سازمان بهز  یۀ اول  یهابراساس داده
  وپرورش آموزش  ی، اجتماع  نیتأم  یستی،کل بهز  ۀرا داشتند (شامل ادار

دادگستر  ی شهردار   یی، استثنا انی و  ا  تخاب)    یستلچک  ین شدند. 
  یفیتک   ی،وجود علائم حس  ی،دسترس  یرهایمس  یتمانند وضع  ی موارد
 . دادیرا پوشش م  ییسازمان فضاهمچنین و صدا و  یی روشنا

از    یمتن   یهاداده  یلتحل و  مصاحبهحاصل    یدانی، م  هاییادداشت ها 
باز، محوری و   یکدگذار ۀ در سه مرحلو  یادبنداده یۀنظر براساس روش 

بخش  ١۵(  شدانجام  انتخابی   در  مصاحبه  یکدگذار ).  متن  ها  باز، 
که    یدیکل  یهاپاراگراف  یاعبارات، جملات    شد. سپسمطالعه   دقتبه

  یف (کد) توص  یو با برچسب   ییمستقل بودند، شناسا   یدۀا  یک  یحاو
 ٢٠٢٠نسخۀ   ١کیودامکس  افزارنرماز    ایند فر  ین ا   یریتمد  ی شدند. برا

  ۀ در مرحل  یدشدهتول  یکدها  ی،محور   یکدگذار در بخش  .  شد  استفاده
اشترا براساس  موضوع  یمفهوم  کاتقبل،  مقوله  ی،و  تر  عام  یهادر 

 
1. MAXQDA  
2. Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) 

ها  مقوله ینا  ینروابط بگذاری انتخابی، در بخش کدشدند.  یبنددسته
راهبردها،    ی، محور   یدۀ پد  ی،علّ  یط(شامل شرا  یمی در قالب مدل پارادا

پمداخله  ی، انهیزم  یط شرا و  نمودار    )یامدهاگر  با    .شد  یمترس  ١طبق 
  (پدیدۀ محوری)   هسته  ۀمقول  عنوانبهمقوله    یک   ی، انتخاب  یکدگذار 

ها  آن  یانو روابط مشد    یدهها حول آن سامانمقوله  یرانتخاب شد و سا
  ی برا  .یردمنسجم شکل گ   ینظر  یک چارچوبشد تا    یو بازنگر  یلتکم
(روا  یشافزا  راهبردها  ها،یافته)  ییاعتبار  اعضا    ینیبازب  یاز  توسط 

برخ   یهاول  هاییلتحل  ۀ(ارائ براشرکت   یبه  نیز )  ییدتأ  یکنندگان  و 
سنجش    منظور بهاستفاده شد.    زمان از مصاحبه و مشاهدههم  ۀاستفاد

ب  ی، کدگذار   یاییپا توافق  روش  شد   یناز  گرفته  بهره    ؛ کدگذاران 
  یزن  یگرپژوهشگر مستقل د  یکها توسط  از داده  یکه بخشصورتنیبد

صورت  کاپا  یبتوافق با استفاده از ضر یزان ممحاسبۀ و شد   یکدگذار 
آمد به  ٠٫٩٨  کاپا  یبضر  مقدارگرفت.   نشان  دست    یایی پا  ۀدهندکه 

 . ها بودکدگذاری  مطلوببسیار 
با    یفی بود کهک   هاییافتهکردن  یاتیعمل  ،هدف پژوهش،    در بخش کمی

اولو  شدهاستخراج  یهامؤلفه  سازی یکم   . شدانجام  ها  آن  بندی یت و 
ا  در  توصبخش    ینپژوهش  نوع  بودپیفیاز  اصلیمایشی  روش    ی . 

به  ٢یفاز  ی مراتبسلسله  یکتکن  یل،تحل  یبرا   رفتهکار به   یل دلبود که 
  ن و درنظرگرفت  یاره چندمع گیرییممسائل تصم  یساز مدلآن در    ییتوانا

جامعه  ).  ١۵(  د شخبرگان انتخاب    یهات در قضاوتی ابهام و عدم قطع
نمون در آمار   ۀو  تمام  ی  حوز  بخش کمی،  خبرگان  و    ۀمتخصصان 
 ندبود  یزددر استان    یتو معلول  یطراح  یریت مد  ی،شهرساز  ی،معمار 

 ١٠٠مرتبط، حدود    یهاو سازمان  ی مهندسکه براساس فهرست نظام
 ٣و مورگان ی نفر برآورد شدند. حجم نمونه با استفاده از جدول کرجس

به  ، باتوجهاین باوجود  ه است؛شد  ییننفر تع  ٨٠محدود،    ۀجامع   یبرا
قضاوت خبرگان    یازمندکه ن  ی فاز   یمراتب سلسله  یل تحل  یک تکن  یت ماه

  . )٢(  شداستفاده    ی هدفمند قضاوت  یری گ مجرب است، از روش نمونه
اطم  ،تیدرنها و  تماس  از  صلاح   ینانپس  تما  یتاز  افراد،    یلو 

اختنامهپرسش در  ا  ۴۵  یار ها  از  گرفت که  قرار   ٣٠تعداد،    یننفر 
 بازگردانده شد.  پذیریلکامل و تحل ۀ نامپرسش

  ین بود. ای  فاز   یزوج   یساتمقا  ۀنامپرسش  ها،ی گردآوری دادهابزار اصل
برمبناپرسش ز مؤلفه  ی نامه  و  از    ی چندحس  ی طراح   هاییرمؤلفهها  که 
نامه، از اعداد  پرسش  ین . در اشد  یبود، طراح  شدهاستخراج  یفیک   بخش

ضعیترج   ی،مساو  یحترج   یزبان  یرمقاد  مانند (  یمثلث  ی فاز    یف، ح 
برا...و  ی قو  یحترج  مع  یتاهم  یسۀ مقا  ی )    با  یرمعیارز   یا   یارهردو 

شد  یکدیگر تأیید نامه  پرسش  یمحتوا   ییروا.  استفاده  از    پنج   به  تن 
  ی نرخ ناسازگار   ۀمحاسب   یقازطر  یزآن ن  یاییو پا  رسیدمتخصص    یداسات

   شد. سنجیده دهنده هر پاسخ ای یسهمقا هاییسدر ماتر
بهنامهپرسش  یهاداده  ی،کم  یهاداده  یلتحلبرای   صورت  ها 

 ٢٠١٠اکسل نسخه  افزار  وارد نرم  یفاز   یزوج   یساتمقا  هاییسماتر
و    ی آور جمع  .١:  عبارت بود از   یفاز  ی مراتب سلسله  یل . مراحل تحلشد

  ی حساب  یانگینخبرگان با استفاده از روش م  یهاقضاوت  سازی یکپارچه
  یهاوزن  یینو تع  زیهر عدد فا   ی امکان براۀ  درج  ۀ محاسب  .٢  ی؛ فاز 

3. Krejcie & Morgan 
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۴ 

بوزن  سازییرفازیغ.  ٣  یارها؛مع  یفاز  براهها  ثقل  مرکز    ی روش 
معیرفازی(غ  یقطع  یهاوزنآوردن  دست به هر  ز   یار)    . ۴  یرمعیار؛و 

ناسازگار   ۀمحاسب ناسازگار هایسماتر  یکل  ینرخ  نرخ    ٠٫٠٧۶ی  کل  ی. 
از به که کمتر  آمد  قضاوت  بود  ٠٫١  دست  سازگار    منطقی  یهاو  و 

و    یارهر مع  یت و اولو  ییوزن نها  ، تی درنها.  را نشان داددهندگان پاسخ
جدول  مشخص    یرمعیارز  در  پژوهش  فرایند  شرح  شده    ١شد.  ارائه 

 است.  

 پژوهش  . شرح فرایند١ لجدو
 خروجی روش تحلیل جامعه/نمونه  روش/ابزار  مرحله فرایند

 
ده 

 دا
ری

دآو
گر

 ها 

 بخش کیفی 
 کیفی خامهای داده  و رونوشت ثبت خبره (اشباع نظری) پانزده ساختاریافته نیمه ۀمصاحب

 های رفتاری نقشه فیش مشاهده دولتی  ۀادارپنج  میدانی  ۀمشاهد
 کیفی  ۀنمون ای زنجیره  معیارهای ورود مشخص  گیری هدفمندنمونه 

 بخش کمی 
 ماتریس مقایسات  مقایسات زوجی خبره سی  فازی  یمراتبسلسله ۀنام پرسش

 آماری  ۀنمون فرمول کوکران  نفرهۀ صدجامع گیری تصادفی نمونه 
 پایایی ابزار آلفای کرونباخ نفرده  آزمون پیش 

 
ده 

 دا
یل

حل
ت

 ها

 تحلیل کیفی 
 کد اولیه ١٢٣ تحلیل مضمون  کتبی هایمصاحبه کدگذاری باز

 اصلی ۀمقول شش بندیدسته  کدهای باز کدگذاری محوری 
 مدل پارادایمی  سازیمدل هامقوله کدگذاری انتخابی 

 تحلیل کمی
 وزن معیارها نظرات خبرگان ماتریس مقایسات  فازی  یمراتبسلسله
 ٠٫١  کمتر از سازگاری نرخ فرمول سازگاری  های خبرگان قضاوت  ناسازگاری  ۀمحاسب
 اولویت معیارها بندیاولویت  های نهایی وزن بندی نهایی رتبه

 
جی

سن
بار

عت
ا

 

 اعتبار کیفی
 اعتبار درونی تأیید نهایی  شوندگان مصاحبه کنندگان بازبینی مشارکت 

 اعتبار بیرونی  هاتطابق یافته  آوریچندین روش جمع 
 ٠٫٨٩ فرمول کوهن  کدهای مستقل  کاپا  ۀمحاسب

 اعتبار کمی
 ٠٫٩٢ آلفای کرونباخ اولیه های داده  نامه پایایی پرسش 

 ٠٫٩٠ CVI خبرگان از نظرسنجی  روایی محتوا 
 ٠٫٨٧ KMO تحلیل عاملی  سازه روایی 

 هایافته ٣
چک از  استفاده  با  ادب  یافتهساختار   یستیلمشاهده  براساس   یاتکه 

  توسط نگارندگان تدوین   یچندحس   ی طراح   یۀ اول  یهاپژوهش و مؤلفه
صورت گرفت  بود،  جدول    شده  در  آن  نتایج  است.  ٢که  شده    ارائه 

ا  یگردآور   یهاداده  لیتحل در  استخراج    ینشده  منجربه  پژوهش 
با    یفی،شد. در بخش ک   یو کم  یفیدر دو بخش ک   یمتعدد  هاییافته

نظر روش  از  با  انجام  یهامصاحبه  یاد،بنداده  یۀ استفاده    پانزده شده 
  ی باز، محور   ۀدر سه مرحل   یکدگذار   ایند. فرشد  یلکننده تحلمشارکت 
انتخاب مرحل   صورت گرفت   یو  در  اول  ١٢٨باز،    یکدگذار   ۀکه    یه کد 

شد که    یبنددسته  یمفهوم اصل  هجدهکدها در قالب    ین. اشداستخراج  
  یکد، راهنماها  ١٢راهنما با    یبه علائم لمس  توانیم  هاآن  نی ترمهم  از 

کد و   ٧با  یی دما ییراتکد، تغ ٨با   یاییبو یهاکد، نشانه ١٠با  یصوت

 

 .کردکد اشاره   ٩با  یص تشخسطوح قابل
  ۀ مقول  ششدر    شدهاستخراج  یممفاه  ی،محور   یکدگذار  ۀ مرحل   در 

  یب کد و ضر  ٣٧با    یحسیابعاد کالبد  ۀشد. مقول  یدهسازمان  یاصل
اولو  ٠٫٢٨٩  یت اهم گرفت که    یتدر  قرار    یمیمفاه  دربرگیرندۀاول 

لمس علائم  قابل  یچون  سطوح  و    یص،تشخراهنما،  برجسته  علائم 
  یب کد و ضر  ٣۶با    یارتباط  هاییستمس  ۀبود. مقول  یربصریغ  ییروشنا

اولو  ٠٫٢٨١  یت اهم راهنماها  یتدر  داشت که  قرار    ی،صوت  یدوم 
فناور   هاییستمس  یایی،بو  یهانشانه و  بر    یکمک  هاییهشدار  در  را 
در    ٠٫٢٠٣  یت اهم  یب کد و ضر  ٢۶با    ییسازمان فضا  ۀ. مقول گرفت 

  اجتماعییشناختعوامل روان  یهامقوله  ین گرفت. همچن  جایسوم    ۀرتب 
با    یبستریطیکد و عوامل مح  ٢٠با    ییاجرایریتیکد، عوامل مد  ٢١با  
   قرار گرفتند. ی بعد یهادر رتبه یب ترتکد به ٨

 شده ادارات مطالعه ۀلیست مشاهدنتایج چک. ٢جدول 
 اداره

 اجتماعی  ن یتأم دادگستری  شهرداری  بهزیستی 
  وپرورشآموزش

 ویژگی  استثنایی 
 بله  بله  بله  بله  بله  ی شده براساس ضوابط و مقرراتسازمناسب

ضوابط طراحی  
معماری در 

 فضای بیرونی بنا 

 ندارد دارد  ندارد دارد  دارد  پلکان برجسته 
 ندارد دارد  ندارد دارد  دارد  مسیر برجسته 
 ندارد ندارد ندارد دارد  دارد  افقی حعلائم لمسی بر سطو

 ندارد ندارد ندارد دارد  دارد  پلکان برجسته ضوابط طراحی  
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۵ 

 اداره
 اجتماعی  ن یتأم دادگستری  شهرداری  بهزیستی 

  وپرورشآموزش
 ویژگی  استثنایی 

معماری در 
 فضای داخلی 

 ندارد ندارد ندارد دارد  دارد  مسیر برجسته 
 ندارد ندارد ندارد دارد  دارد  افقی حعلائم لمسی بر سطو

 ندارد دارد  دارد  دارد  دارد  آسانسور 
 دارد  ندارد ندارد دارد  دارد  تابلوها و علائم لمسی
 ندارد ندارد ندارد ندارد ندارد تابلوها و علائم بریل 

 ندارد ندارد ندارد ندارد ندارد های راهنمای برجسته یا بریل نقشه
 ندارد ندارد ندارد ندارد ندارد راهنمای صوتی
 ندارد ندارد ندارد ندارد ندارد راهنمای نوری

ی  های ژگ یو
 غیرمعماری 

 ندارد ندارد ندارد دارد  دارد  میز خدمت
 ندارد ندارد ندارد دارد  دارد  رجوعاربابراهنمای 

 ندارد دارد  ندارد دارد  دارد  یرحضوریغراهنمای خدمات 

پارادا   ی، انتخاب  ی کدگذار   ۀمرحل   در  نمودار  پژوهش    یمی مدل    ١طبق 
اداری  در    .شد  ینتدو فضاهای  چندحسی  طراحی  مدل،    عنوانبهاین 

و عوامل    ی اجتماعیشناختعوامل روان  مقولۀ هسته)،(  ی محور پدیدۀ  
  ی ادار  یفضاها  ی چندحس  ی طراح   ی، علّ یطشرا عنوان بهی بستریطیمح

کالبد  ی،محور  یدۀ پد   عنوانبه س  ی حسیابعاد    ی ارتباط  هاییستمو 

مد   عنوانبه عوامل    ای، ینهزم  یط شرا   عنوان به  ییاجرایریتیراهبردها، 
فن   ی ابودجه  هاییت محدود و  مداخله  یط شرا  عنوان به  ی و  گر 
  یی شناسا  یامدهاپ  عنوانبه  ینایاناستقلال ناب  یشو افزا  پذیرییدسترس
ارائه شده    ٣در جدول    ی از نتایج سه مرحلۀ کدگذاریاخلاصه  شدند.
 است.  

 ها مراحل کدگذاری در تحلیل کیفی و نتایج آن. ٣جدول 
 ها نتایج و خروجی یند انجام افر کدگذاری  ۀمرحل

 کدگذاری باز
ها و  دقیق متن مصاحبه ۀمطالع

 مستقل ۀشناسایی عبارات کلیدی با اید

 مفهوم اصلی هجده در قالب کد اولیه١٢٨ استخراج
 ترین مفاهیم:مهم 

 کد)   ١٢علائم لمسی راهنما (
 کد)  ١٠راهنماهای صوتی (

 کد)  ٨های بویایی (نشانه 
 کد)  ٧تغییرات دمایی (

 کد) ٩تشخیص (سطوح قابل 

 کدگذاری محوری 
  کاتبندی کدها براساس اشترادسته 

 ها مفهومی و ترسیم روابط بین مقوله 

 : بندیبا اولویت اصلی ۀمقولشش  دهی درسازمان 
 ) ٠٫٢٨٩کد، اهمیت:  ٣٧( حسیابعاد کالبدی

 ) ٠٫٢٨١کد، اهمیت:  ٣۶ ) های ارتباطیسیستم 
 ) ٠٫٢٠٣کد، اهمیت:  ٢۶ ) سازمان فضایی
 کد)  ٢١اجتماعی (شناختیعوامل روان

 کد)  ٢٠اجرایی (عوامل مدیریتی 
 کد) ٨( یبسترعوامل محیطی 

 کدگذاری انتخابی 
دهی هسته و سازمان  ۀانتخاب مقول

 ها در قالب مدل پارادایمی سایر مقوله

 شامل: مدل پارادایمی پژوهش تدوین 
 طراحی چندحسی فضاهای اداری): (مقولۀ هسته  محوری ۀپدید

 های ارتباطیحسی و سیستم ابعاد کالبدی راهبردها:
 اجتماعی و محیطیشناختی عوامل روان شرایط علّی:

 جراییاعوامل مدیریتی  ای:شرایط زمینه 
 ای و فنیهای بودجه محدودیت  گر:شرایط مداخله

 پذیری و افزایش استقلال نابینایان دسترسی  پیامدها:
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۶ 

 
. مدل پاردایمی پژوهش ١ مودار ن

 های کیفی و کمیتلفیق یافته .۴جدول 
 تلفیق نهایی های کمی یافته  بنیاد) داده  ۀهای کیفی (نظرییافته  جنبه 

 تمرکز اصلی
شناسایی عمیق تجارب، نیازها، 

های ها و استخراج مقولهچالش
 مفهومی طراحی چندحسی 

دهی معیارهای طراحی بندی و وزناولویت 
 چندحسی 

که هم از   مراتبی عملیاتیایجاد مدل سلسله
غنای مفهومی برخوردار است و هم قابلیت 

 . بندی داردسنجش و اولویت

 شناسی روش
عمیق،  ۀساختاریافتنیمه ۀمصاحب
میدانی، کدگذاری در سه   ۀمشاهد

 مرحله (باز، محوری، انتخابی) 

مقایسات زوجی فازی، تحلیل با  ۀنام پرسش
 اکسل افزارنرم 

 که) کمی→رویکرد ترکیبی متوالی (کیفی
  قرار کمی ابزار طراحی پایۀ کیفی، هاییافته 

 گرفت. 

های خروجی
 ساختاری

 : یهامقوله اصلی با زیرمقولهشش 
 حسیکالبدیبعاد ا‑
 های ارتباطیسیستم ‑

 سازمان فضایی ‑
 اجتماعی شناختیعوامل روان‑

 اجرایی عوامل مدیریتی ‑
 ی بسترعوامل محیطی ‑

معیار اصلی با وزن  ششبندی اولویت 
 نهایی: 

 علائم لمسی‑
 راهنماهای صوتی‑

 سازمان فضای ‑
 های بویایی نشانه ‑

 مصالح با بافت متمایز ‑
 کنترل حرارتی و جریان هوا‑

 ای نهایی: لایهمدل سه
 های حسی (وزن ترکیبی:: زیرساخت١ ۀلای‑

٠٫۶٧٢ ( 
 : سازمان فضایی (وزن ترکیبی:٢ ۀلای‑

٠٫۴٠۶ ( 
  : عوامل پشتیبانی (وزن ترکیبی:٣ ۀلای‑

٠٫٢٣١ ( 

 محوری  ۀپدید
طراحی چندحسی فضاهای اداری 

 هسته ۀمقول عنوانبه 
عنوان معیارهای طراحی چندحسی به

 متغیرهای عملیاتی پژوهش 

کیفی ی بین شناسای تأیید اعتبار ساختاری:
 زیادهمسویی  های کمی آنپدیده و اولویت

 مشاهده شد. 

های اولویت 
 طراحی

حسی (اولویت کیفی ابعاد کالبدی‑
 اول)

های ارتباطی (اولویت کیفی سیستم ‑
 دوم)

سازمان فضایی (اولویت کیفی ‑
 سوم)

 علائم لمسی (اولویت کمی اول)‑
 راهنماهای صوتی (اولویت کمی دوم) -

 سازمان فضایی (اولویت کمی سوم) -

تطابق کامل در سه اولویت  همگرایی قوی:
علائم لمسی و راهنماهای صوتی (از   ؛برتر
های اول و دوم کمی های کیفی) در رتبهمقوله

 ند. تأیید شد

 معیارها ۀتجزی
های کیفی مانند خطوط زیرمقوله

راهنمای برجسته، نقاط هشدار،  
 های لمسی های بریل، نقشهنوشته 

 دهی زیرمعیارها:وزن
 ٠٫٠٧٧ کف: ۀخطوط راهنمای برجست‑

 ٠٫٠۶٣ برجسته:نقاط هشدار ‑
 ٠٫٠۴٢ های بریل:نوشته ‑
 ٠٫٠٣۶ های لمسی:نقشه‑

از کلان تا خرد: از  مراتب طراحیسلسله ایجاد
شکل   اجراهای کلی تا زیرمعیارهای قابل مقوله

 گرفت. 

 اعتبارسنجی

(توافق بین   ٠٫٨٩ ضریب کاپا:‑
 کدگذاران)

 بازبینی توسط اعضا ‑
 سازی (مصاحبه+مشاهده) مثلث ‑

 ) ٠٫١>( ٠٫٠٧۶ناسازگاری: نرخ ‑
 ٠٫٩٢ آلفای کرونباخ:‑

 ٠٫٩٠ : )CVI( روایی محتوا‑
‑KMO : ٠٫٨٧ 

های مختلف اعتبارسنجی روش اعتبار متقابل:
، اعتبار کلی پژوهش را تقویت بخشدر هر 

 . کرد
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تکن  یبخش کم   در  از    ی برا  یفاز  ی مراتب سلسله  یل تحل  یکپژوهش، 
جامع  یچندحس  یطراح   یارهایمع  بندییت اولو   ی آمار   ۀاستفاده شد. 

بود.    )درصد زن ۴٠درصد مرد و  ۶٠(خبره    متشکل از سی  بخش  ینا
سن۴۶٫٧  ی، سن  ازنظر  در گروه  داشتند، سال    ۵٠تا۴١  ی درصد    قرار 

مدرک    یدارا   کنندگانمشارکت از  درصد  ۵٣٫٣  یلی، تحص  لحاظاز
  سال بودند. ٢٠تا١١ یت فعال ۀسابق یدرصد دارا۵٠ وارشد شناسیکار 

علائم    یار مع  دهد،مینشان    یفاز   یمراتبسلسله  یلحاصل از تحل  نتایج
.  شت اول قرار دا  یت در اولو  ٠٫٢١٨  ییبا وزن نها  یوار در کف و د  یلمس

رتب راهنماها  ۀدر  وزن    یصوت  یدوم،  سازمان    ٠٫١٩١با  گرفت.  قرار 
با   یاییبو  یهاسوم، نشانه  ۀدر رتب  ٠٫١٧٣ساده و خوانا با وزن    ییفضا
در    ٠٫١٣۵با وزن    یزچهارم، مصالح با بافت متما  ۀدر رتب  ٠٫١۴٢وزن  

ششم    ۀ در رتب  ٠٫١٢١هوا با وزن    یانو جر  یپنجم و کنترل حرارت   ۀرتب 
گرفتند.  لمس  یرمعیارهایز   یلتحل  در   قرار  راهنما  ی، علائم    ی خطوط 

اول قرار    یت در اولو  ٠٫٠٧٧و وزن    ٠٫٣۵٢  یکف با وزن محل  ۀبرجست
در   ٠٫٠۶٣و وزن    ٠٫٢٨٩  یگرفت. نقاط هشدار برجسته با وزن محل

  ۀ در رتب ٠٫٠۴٢و وزن  ٠٫١٩۴ یبا وزن محل  یلبر یهادوم، نوشته ۀرتب 
  ۀ در رتب  ٠٫٠٣۶و وزن    ٠٫١۶۵  یمحل   نبا وز  یلمس  ی هاسوم و نقشه

ب در  گرفتند.  قرار    یستم س  ی،صوت  یراهنماها  ارهاییرمعیز  ینچهارم 
    .بوداول    یتدر اولو  ٠٫٠٧٩و وزن    ٠٫۴١٢  ی با وزن محل  یصوت  یناوبر

جدول  و کم  یفیک   هاییافته  یقیتطب  تحلیل در    دهد، مینشان    ۴ی 
  داشت. در هردو روش وجود  یعلائم لمس یتکامل در اولو یهمپوشان

اهم  زیادی  یی همسو  ینهمچن مشاهده شد.    یصوت  یراهنماها  یتدر 
  یفی که در روش ک   بود  یی سازمان فضا  بندییت در اولو  ی تنها تفاوت جزئ

  خود اختصاص داد. چهارم را به  لویتاو  ی سوم و در روش کم  یتاولو

نها  ی،و کم   یفی ک   هاییافته  یق اساس تلفبر   ی چندحس  یطراح  ییمدل 
لا  ینایانناب  یبرا  یادار  یفضاها سه  قالب  شد  یه در  اول    یۀلا  :ارائه 

  یی دوم سازمان فضا  یۀلا  ؛٠٫۶٧٢  یبیبا وزن ترک   یحس  هاییرساخت ز 
ترک  وزن  پشت  یۀلا  ؛٠٫۴٠۶  یبیبا  عوامل  ترک   یبانیسوم  وزن    یبی با 

نشان    یینها  اعتبارسنجی  .٠٫٢٣١   یفی ک   یکاپا  یب ضر  دهد،میمدل 
آلفا٠٫٨٩ کم  ی ،  ناسازگار ٠٫٩٢  ی کرونباخ  نرخ  ،  ٠٫٠٨۶  ی کل  ی ، 

همگبه  ٠٫٨٧  KMOو    ٠٫٩٠  CVIشاخص   که  آمد  در    ی دست 
عال  ۀمحدود تا  ا بودند  ی مطلوب  پا  ی حاک  یجنتا  ین .  و  اعتبار    یایی از 

  ی برا  پذیر یدسترس  ی ادار   یفضاها  ی طراح   ای بر  یشنهادی مناسب مدل پ
   .است  ینایانناب
کیفی و کمی و    بخش های حاصل از دو  بخشی به یافتهوحدت  منظوربه

عمیق درکی  به  کاربردیدستیابی  و  تطبیقی   تر، تر  تحلیل 
شده  استخراج مدل پارادایمی  یند،اصورت پذیرفت. در این فر  مندنظام
  علّی،   شرایط  راهبردها،  محوری،  پدیدۀ  از   متشکلکیفی    بخشاز  

دهنده  چارچوب ارجاع و سازمان نقش  پیامدها،  و  گر ای، مداخلهزمینه
 . کردرا ایفا  مرکزی

برای  مبنایی  مدل،  معیارهای   سازیعملیاتی این  به  کیفی  مفاهیم 
به   دهیاولویت  و بخشی عینیت  ،کمی و سپس  بخشدر    شدنیسنجش

نهایی منجربه شکل گیری مدل مفهومی  آن معیارها فراهم کرد. تلفیق 
های کمی به غنای توصیفی مراتبی شد که در آن، وزنیکپارچه و سلسله

نقش هریک    ۵جدول  در  دهی عملیاتی بخشید.  های کیفی جهت مقوله
پارادایمی در فر و تلفیق،  ا از اجزای مدل  یند پیچیده و تعاملی تطبیق 

 . شده است تشریح 

 های کیفی و کمی در تحلیل تطبیقی یافته نقش مدل پارادایمی. ۵جدول 
 سازیتطبیقی/یکپارچه ۀنتیج های کمیارتباط با یافته ۀنحو عنصر مدل کیفی 

مقولۀ  ( یمحور ۀپدید
طراحی چندحسی  هسته): 

 فضاهای اداری 

از  شدهاستخراج های مؤلفه تبدیل به متغیرهای عملیاتی:
این پدیده (مثل علائم لمسی، راهنماهای صوتی) به  

 ند.تبدیل شد مقایسۀ زوجی  ۀناممعیارهای اصلی پرسش

بندی معیارها بین دو  در اولویت زیادهمسویی  تأیید اعتبار ساختاری:
محوری و  ۀصحت شناسایی پدید ۀدهند، نشانبخش کیفی و کمی

 کیفی بود. بخشهای آن در مؤلفه 
 راهبردها: 

حسی، بعاد کالبدیا
 های ارتباطیسیستم

گرفته از این راهبردها  تئمعیارهای نش سنجش اولویت:
های کمی  حسی) وزن کالبدی  ۀلمسی از مقول(مثلا� علائم 

 بندی شدند. و اولویت نددریافت کرد

اول) با   ۀدو مقول ژهی وبهکیفی ( ۀشدراهبردهای شناسایی همگرایی قوی:
اعتبار و اهمیت   ۀدهندهای بالای کمی مطابقت داشتند که نشان اولویت

 ست.ا هاعملی آن
 شرایط علّی: 

عوامل 
اجتماعی و  شناختی روان

 محیطی

های مستقیم در ماتریسطور به  صورت غیرمستقیم:به
دهی نشدند، اما وزن مراتبی فازیتحلیل سلسله

نامه و تحلیل  در طراحی پرسش فرض و مبناپیش عنوانبه
 ها حضور داشتند.علل اولویت

های کمی (وزن معیارها) با ارجاع به این شرایط  یافته سازی تفسیر:غنی 
بلکه  ؛اعداد نبودمحدود به صرفاً ها این یافتهعلّی، معنا و عمق یافت. 

 نیاز انسانی و محیطی تفسیر شد. یک  پاسخ به  عنوان به

 ای:شرایط زمینه
 اجرایی عوامل مدیریتی 

مستقیم در صورت بهاین مقوله  :هاشنهادیپ  ۀدر مرحل
 بندیمنعکس نشد، اما نتایج کمی (اولویت اعداد کمی 

اجرایی و   یهاشنهادیپ معیارها) مبنایی برای تدوین
 گیری شد. در بخش نتیجه مدیریتی 

» چه چیزی مهم است«تحلیل تطبیقی نشان داد  تحقیق: ۀتکمیل چرخ
(از کیفی)، که هردو است»  چه عواملی بر اجرای آن مؤثر« (از کمی) و

 . استبرای موفقیت طرح ضروری 

 : گرشرایط مداخله 
ای و های بودجهمحدودیت 

 فنی

گاه  طوربهممکن است  عامل تعدیل وزن:  برناخودآ
در تحلیل  ( معیارها ۀقضاوت خبرگان برای مقایس 

 مراتبی فازی) تأثیر گذاشته باشد.سلسله 

حضور این مقوله در مدل، تحلیل تطبیقی را از   گرایی:افزایش واقع
که موانع عملی را  تبدیل کرد  نگرانهواقع آل صرف به تحلیلی تطابق ایده

 گیرد. درنظر می 

پذیری و  سترسی د :پیامدها
 افزایش استقلال 

یک معیار (مثل علائم   زیادوزن  ها:تفسیر نهایی وزن
سهم بیشتری   لمسی) به این معنا تفسیر شد که این معیار 

 دارد. در تحقق پیامدهای مطلوب

تطابق منطقی بین راهبردهای پ�روزن کمی و   تحقق هدف پژوهش:
هدف غایی   پیامدهای کیفی مطلوب، نشان داد پژوهش در مسیر تحقق

 پذیری و استقلال) حرکت کرده است. (ارتقای دسترسی  خود
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 بحث ۴
 یفضاها  یچندحس   یطراح   یبرا  یی الگو  ینتدو  باهدفپژوهش حاضر  

  انجام شد.  یزددر استان    ینایانناب پذیرییبهبود دسترس  منظور به  ی،ادار 
 ینایانناب ۀبر تجربی(مبتن  یفیک  یقعم  یقپژوهش که از تلفاین  هاییافته

) حاصل شد، در  مراتبی فازی تحلیل سلسله(با روش    ی و خبرگان) و کم
  یفضاها  یچندحس  ی طراح   ی برا  ی مراتبو سلسله  یکاربرد  یالگو  ینتدو
تب،  بخش  ینا در  است.    یشروپ  ی ادار  در    یدیکل  یجنتا  یینضمن 

نظر ادب  یه پا  هاییهچارچوب  تحل  یاتو  به  قوت،    یلموضوع،  نقاط 
 . پرداخته شده است آن  یعمل  یهاو دلالت  هایت محدود
 یبوم یارهایمع  یندر تدو یبیترک  یکردرو  یاثربخش

نظر   یفی،ک   بخشدر   از  استفاده    یطراح  یهامؤلفه  یاد،بنداده  یۀبا 
و متخصصان   ینایانناب  یستۀز   یاتاز تجرب  یممستقصورت  به  یچندحس

یکرد  رو  ینشد. ا   تخراج اس  یزد در استان    یبخش توانو    یمعمار   ۀحوز
  رددا   یو بوم  ی واقع  یازهایدر ن  یشهر   یینها  یارهایکه مع  کندیم  ینتضم

  یگر د  یکورکورانه از استانداردها  یدتقل  یابودن صرف  یو از دام واردات
با استفاده   یفی ک  یهامؤلفه ین ا  ی،کم  بخش . سپس در گریزدیجوامع م

  بندی یت و اولو  یاتی عمل  ی،فاز   یمراتب سلسله  یل تحل  یشرفتۀ پ  یک از تکن
و ابهام در    یت عدم قطع  ی ساز در مدل  ییتوانا  یل دلبه  این تکنیک شدند.  

  یچیدۀ پ  یارهایمع  بندی یت اولو  یبرا   ی قو  ی روش  ی،انسان  یهاقضاوت
  اییهلا سه  یمدل   ۀ ارائ  یق،تلف  ین ا  یجۀ). نت١۶(  شودیمحسوب م  ی طراح 

ز  از  فضا  ی،حس   هاییرساخت متشکل  پشت  یی سازمان  عوامل    یبانی و 
سنجش و    یتبرخوردار است و هم قابل  ی مفهوم  یاست که هم از غنا

به شکاف    یعمل  ی پاسخ  ی، بر شواهد بومیمبتنیکرد  رو  ین اجرا دارد. ا
ا است که نشان  دو ر   یدیاک مانند پژوهش چ   ی شده در مطالعاتییشناسا

  یفیت و ک   یت به شدت به کم  ی،رپذییدسترس  یاستانداردها  یشرفت پداد  
(مانند    یتخاص معلول  یهامحور و متمرکز بر گروهداده  یهاپژوهش

 ). ١٧) وابسته است (ینایانناب
 ی چندحس  ی طراح  هاییت اولو یرو تفس یلتحل

 ی شناخت یهاو نقشه یعلائم لمس  ی محور   یت اولو‑
)،  ٠٫٢١٨(وزن    یواردر کف و د  ی علائم لمس  یارمع،  نخست   اولویت

لامسه   حس  نقش  در   ترینیاصل   عنوانبهبر  ناوبر  یافتیکانال    یدر 
ادب  ی با مفهوم جبران حس  یافته   یندارد. ا   یدتأک  یربصریغ  یاتکه در 

. علائم  ست همسو، کاملا�  ) ١٨(شده است    یدتأکبر آن    ینایانناب  یناوبر
زبان  یک  استاندارد (مانند خطوط راهنما و نقاط هشدار برجسته)    ی لمس
از فضا    ی ذهن  ۀ به نقش  یدهشکل  ی که برا  کند یم  یجاد ا  ی جهان  ی لمس

  ی است که برا  یطفرد از مح  یدرون  ییبازنما  ی،ذهن  ۀاست. نقش   یاتیح 
  یتاهم).  ١٩،٢٠(  است   یها ضرور مکان  ردنخاطرسپو به  یابیجهت 

ضوابط موجود    یابیکه بر ارزنیز    و همکاران  مهری   ۀ در مطالع  یار، مع  ینا
 هاآنشده است.    ییدتأ  ،متمرکز بود  یزد  یدر ادارات دولت  ینایانناب  یبرا
مستقل    ی موانع دسترس  ینتر از بزرگ  یکیعلائم،    ین که فقدان ا  یافتند در 

) ز٢است  ب  ۀ برجست  راهنمایخطوط    یرمعیار).  با  وزن،    یشترینکف 
  یاز ورود  پذیربینییشو پ  یوستهپ   یلمس   یرمس  یجادکه ا  دهدینشان م

 منفرد است.  یهاتر از نشانهمهم ی،اصل یتا مقصدها
 یمکمل ضرور  عنوان به یصوت هاییستمس‑

  یستم)، نقش س٠٫١٩١(وزن    یصوت  یراهنماها  یار دوم مع  رتبۀ

 
 

تکم  یداریشن در  غن   ییدتأ  یل،را  لمس  سازییو  برجسته    یاطلاعات 
  گیری یمکه ممکن است نقاط تصم  یادار   یچیدۀپ  ی. در فضاهاسازدیم

ها  ها، جهت پلکاننام اتاق  تواندیم   یصوت  یناوبر  یستممتعدد باشد، س
درب  یمنی ا   یهشدارها  یا ا ای یشهش  یها(مانند  اعلام کند.  را    ین ) 

ن  یم مستقصورت  به  موضوع پژوهش  ییشناسا  یاز با  در  شده 
دارد  یواتاناخایمج  مطابقت  همکاران  آنو  ضرورت گنجاندن    ها.  بر 

بازنما  ی اطلاعات غن نام فضاها، موانع) در  نقشه    یهاداده  یی (مانند 
  ین ا   ی ، طراح حالنیباا  ؛ )١٨(  کردند  یدتأک  ینایانناب  ی داخل  یناوبر  یبرا
  ی صوت  یآلودگ  یجادانجام شود تا از ازیادی    یت با حساس  یدبا  هایستمس

  ی زنان و برابر  یتۀکند. گزارش کم  یریکاربران، جلوگ   ۀ هم  ی آزاردهنده برا
  سبنامنا  یصوت  هاییستمکه س  دهدیهشدار م  یزن  یتانیامجلس عوام بر

  ی اصول طراح   ین،بنابرا  ؛)٢٠شود (  یلتبد   یدجد   یخود به مانع   تواندیم
 شود.  یت رعا  یدبا یاطلاعات در زمان و مکان ضرور  ۀآرام و ارائ 

 ادراک  یریگ شفاف: بستر شکل ییسازمان فضا‑
)، بر  ٠٫١٧٣ساده و خوانا (وزن    ییسازمان فضا  ، معیار سوم  یت اولو
  ی ذهن  ۀنقش   یلتشک  نیاز یشپ  عنوانبه  یداخل  یفضا  ییخوانا  یت اهم
پلان  یدتأک  یقدق فقدان  یچپرپ  یراهروها  یچیده، پ  یهادارد.  و  وخم 

در درک    ینایانناب  یمانع برا   ینترواضح، بزرگ  ییمراتب فضاسلسله
ا  کلیت کر  یافته   ین فضاست.  پژوهش  همکاران    رگهر‑یمبا  و 

  یاس ادراک مق  یبرا  یناییافراد با اختلال ب  ندنشان داد  ها. آنهمسوست 
واضح    ی هاو نشانه  ی هندس  یتآن، به شفاف  ی جهان  یکربندیفضا و پ  یکل

(وابسته فضا٢١اند  سازمان  پ  یمنطق  یی).  چارچوب    پذیر،بینییشو 
  ی اطلاعات حس  یرسا  تواندیکه فرد م  آوردیفراهم م  یمرجع قدرتمند

در    یشی بازاند  یازمندامر ن  یندهد. ا  ی) را درون آن جای و صوت  ی(لمس
  یبا محورها  ییهاسمت پلانو حرکت به  یادار  یطراح   یجرا  یالگوها
  ی و خصوص  خصوصییمهن  ی،عموم  یفضاها  یفو تعر  یم مستق  یحرکت

 .)٢٢(  است   یزمتما ای یوهشبه
 یه ثانو یحس یهانقش نشانه‑

حرارت  یاییبو  یهانشانه  یارهایمع  اهمیت  جر  یو کنترل  هوا    یانو 
وزن  یب ترت(به غن٠٫١٢١و    ٠٫١۴٢  یهابا  ابعاد  و کمتر    کننده ی)، 

  یۀ از نظر  یافته   ین . اسازدیرا آشکار م  یچندحس  یطراحدر    شده لحاظ
  تاق مطبوع خاص از سمت ا  یهوا  یان. جر کندیم  یت حما  یطمح  یت قابل

یا سرپرست م  یمملا   یبو  ی  کتابخانه  ثابت    ۀ نشان  عنوانبه  تواندیو 
در پژوهش  ی  و فلامک  یقدرتمند عمل کند. اکبر  یربصلیغ  یصیتشخ

  ۀ چندگانه در تجرب یخود بر نقش احساس و ادراک حس یدارشناختیپد
تأکساخته  یفضا (  یدشده  ا٢٣کردند  طراح   ین ).  از    یازمند ن  ی،جنبه 

تأس  بین  یق دق  ایرشتهیانم  یهمکار  حت  یسات معمار، متخصص    ی و 
فراتر از    پذیرییکه دسترس   دهدیاست و نشان م   یحس   یمشاور طراح 
 . شودیمربوط م یزن یطیمح یفیاتک  سازییبه غن یزیکی،رفع موانع ف

  هایی یت با محدود  ی، شناختروش  هایینوآور باوجود  حاضر  پژوهش  
 کند: یهموار م یبعد انجام تحقیقات ی را برا زمینهکه   بودهمراه 

تمرکز  یاییجغراف  یت محدود استان  پژوهش  :  دولت  یزدبر  ادارات  ی  و 
و انواع    یفرهنگ  یهابافت   ها،یماقل  یرتکرار مطالعه در سا  بود؛ بنابراین،

 .  است   یبا پلان باز) ضرور  ی، (خصوص یادار یفضاها

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jd

is
ab

ils
tu

d.
or

g 
on

 2
02

6-
07

-2
6 

] 

                             9 / 12

https://jdisabilstud.org/article-1-3717-en.html


٩ 

مراتب  تحلیل سلسلهنفره در بخش  سی  ۀ: حجم نمونۀ محدودحجم نمون
برا  پذیرفتنی   روش  ینا  ی برا  فازی،  اما    یآمار  هاییمتعم  یاست، 

 یست. ن یتر کاف گسترده
پژوهش به    ینادر  پس از اجرا:  پیشنهادی پژوهش    نشدن مدلیابیارز 
  پرداخته   یپروژه واقع  یکپس از اجرا در    یشنهادیمدل پ  ییکارا  یابیارز 

ازاین در  نشد؛  آترو،  ارز توان  می  یمطالعات  روش  از    یابیبا  پس 
تأث١یبردار بهره شاخص  ی چندحس  یطراح   یر،  بر  مانند   ینیع  یهارا 

کاربران    مندی یت و رضا  یریابیمس  یزمان انجام خدمت، کاهش خطاها
عوامل    :یحس یکالبد  یهاتمرکز بر جنبهکرد؛    یریگ اندازهبررسی و    یناناب
  بندی یت شد، اما در اولو  ییشناسا  یفیدر مدل ک   یشناختو روان  یریتیمد
کمتر  یکم به  یوزن  آورد را  ادست  معنا  موضوع  ین.  به    ی لزوماً 

عوامل  اهمیتییب م  یست، ن  این  نشان  خبرگان،    دهد یبلکه  نگاه  از 
  مانند   ی ، مطالعاتحالنیباا   ؛است   ی اساس  نیاز یشپ  ی حس  هاییرساخت ز 

  هاییژگیتنها به و  پذیری یدسترس داد، کالدر و همکاران نشان  پژوهش 
نم  یزیکیف دسترس   شودیمحدود  خط  یستمیس  یو    ها، یمش(شامل 

برنامه و  کارکنان  نقشرفتار  (  یاتیح   یها)  در  بنابرا   ؛)٢دارد  ین، 
  یهاتعامل مؤلفهتر به  ارچهیکپصورت  بهینده لازم است  آ  یهاپژوهش

   .پرداخته شود یانسانیریتیمد یهابا مؤلفه یکالبد
  ی بود:نوآور یپژوهش از چند منظر حاو این

 یوند. پژوهش حاضر با پبود  یچارچوب نظر  یقتلف  ی، نوآور   یننخست
یک  در  ی  شناخت  ۀو نقش   یطمح  یت قابل  ی، جبران حس  ای یهپا  یۀسه نظر

را نه صرفاً از    ینایانناب  یبرا  ی طراح   یدۀتلاش کرد تا پد  یکپارچه،مدل  
  یینتب  یو تعامل  یستمیس  یبلکه از نگاه  گرایانه،حیطم   یا  یمنظر جبران

 . کند
از  دوم،   نوآور یمتوال  یبیترک   ی شناسروشاستفاده    ی شناختروش  ی ، 

ز   یارها. استخراج معشودیپژوهش محسوب م صورت  به  یرمعیارهاو 
  بخش (مصاحبه و مشاهده) در    یدانی م  یهاو از دل داده  یکاملا� بوم

  یل تحل  یشرفتۀها با روش پآن  بندییت و اولو  یاز سیو سپس کمیفی  ک
  ی که هم از غنا  دهدیارائه م  ییالگو  ی،کم  بخش در    یفاز   ی مراتبسلسله
 . شدن و سنجش داردیاتیعمل یتبرخوردار است و هم قابل یمفهوم

  ی خاص، نوآور   یکارکرد  ۀگون  یک  عنوانبه  ی ادار   یسوم، تمرکز بر فضا
  یکل   ی عموم  یبه فضاها  یشین اغلب مطالعات پدر  .  بود  پژوهش  یبستر

با   یادار  یکه فضاهایدرحال شده است؛ معابر پرداخته یاها مانند پارک 
فضا  ی ادار   های یهرو  ی، رسم  یت ماه سازمان  و    تر،یچیدهپ  یی خاص 

 مجزا است.  ۀ مطالع یازمندن
  ی چندحس  ی طراح   ی هامؤلفه  ی ازمراتب مدل سلسله  ۀچهارم، ارائ   ینوآور  

حاصل    ی و کم  یفی ک   هاییافته  یقتلفاز  که  است    ی ادار   یفضاها  یبرا
صورت  به  تواندیم  یبوم  یو الگو  یاتی چارچوب عملیک    عنوان به  شده و 
کار گرفته  به  یدولت  ی هاپروژه  یرانتوسط معماران، طراحان و مد   یممستق
  شود.

یافتهباتوجه پژوهشبه  ارائه    چهار  در  یرز   یهاشنهادیپ،  های  سطح 
   :شودمی

در ضوابط و مقررات    ی اساس  ی: ضرورت بازنگرگذارییاست سطح س
)  ٩(  یتمعلول  ی افراد دارا  ی برا  یو معمار  ی مانند ضوابط شهرساز   یمل

 
1. Post-occupancy evaluation (POE) 

م اشودیاحساس  با  ین.  استاندارد  ید ضوابط  از  الهام   CSA  با 
B651 و  ٢۴(شده  پذیر محیط ساختهدرزمینۀ طراحی دسترس ٢کانادا (

درنظرگ  بشر  رفتنبا  حقوق  فصل٢۵(  لیت معلو  یمدل  و    ی)،  مستقل 
اختصاص    ینایانبو کم  ینایانناب  یبرا   یچندحس   یبه اصول طراح   یشرفتهپ

مجلس  دهد. گزارش   برابری  و  زنان  لزوم   یزنبریتانیا  عوام  کمیتۀ  بر 
به    یابیدست  یبرا  یدر مقررات ساختمان  یرفراگ  ی گنجاندن اصول طراح 

 . )٢٠کرده است ( یدتأک یبرابر
  یازهایبا ن  ییو آشنا  یچندحس  یطراح  ی: گنجاندن مبانیاسطح حرفه

  ی برا  ی تخصص  یهاکارگاه  ی، مهندسنظام  یآموزش  یهادر دوره  ینایانناب
)  ١٧(  یسازمان  یریت مد  یزیر در برنامه  ینمعماران و ناظران و همچن

 ت دارد. ضرور 
اجرا نظارت  ییسطح  ا یو  رتبه  یابیارز   ۀسامان  یجاد:    ی بندو 

عموم  یدولت  یادار   یهاساختمان  یبرا  پذیرییدسترس براساس    یو 
  ی سازوکار نظارت  تواند یپژوهش، م   ین ا  شده در یدهوزن  یهاشاخص

 . ضوابط باشد یحصح یاجرا  یبرا ای یزهکند و انگ  یجادا یمؤثر
پژوهش پژوهشیسطح  انجام  مدل    ییسنجش کارا  یبرا  یآت  ی ها: 

در    یشنهادیپ اجرا  از    ی طراح   یرتأث  ی بررس  نمونه،   ژۀ پرو یک  پس 
  انمراجع  یت رضا  یشبر کاهش زمان انجام خدمات و افزا  یچندحس

برا   ینا  ۀتوسعنیز  و    یناناب خاص    یعموم  یفضاها  یرسا  یچارچوب 
  .یو مراکز درمان اهها، موزهمانند کتابخانه

بلند   ی ، گامطراحی چندحسی فضاهای اداری  راهبرد درمجموع، تحقق 
فضا  سازییعمل  راستایدر  شهروند  یی،عدالت  حقوق    ی تحقق 
  یبلکه برا   ی، اعده  یبرا  تنهاخواهد بود که نه  یطیو ساختن مح  ینایانناب

   شده است.   یهمه طراح 

 گیری نتیجه  ۵

  ی ادار   یفضاها  پذیرییکرد که دسترس  بیان  توان یم  یینها  یبندجمع  در 
به    یفن  ایهمسئل  صرفاً  ینایان،ناب  یبرا محدود  فو  موانع  یزیکی  رفع 

چالش  نیست،  و  حسیادراک  ی بلکه  تغ  یچیده پی  مستلزم    ییر است که 
  است.   یچندحس  ی طراح   ی به سو  یبعدتک  یبصر  ی از طراح   یمپارادا

ورودی هر   بریل در کنار در  راهنماینصب یک به پذیری تنها یدسترس
طراحی است که  در   محور انسان  ای فلسفه  بلکه  ؛شودمحدود نمی  فضا

به را  انسانی  ادراک  میتنوع  ارائهرسمیت  مدل  این  شناسد.  در  شده 
بخشیدن به این  بر شواهد برای تجسمپژوهش، راهنمایی عملی و مبتنی

 . کندفراهم میفلسفه در فضاهای اداری 
به همه «سوی  حرکت  برای  ساختمان  » شهری  تبدیل  اداریبا    های 

  پذیر ادراک  امن،   هایی محیط  عمومی، به   خدمات و  اقتدار نماد  عنوانبه
  هزینه،   نه   اقدام،  این.  شودمی  آغاز   نابینا  هموطنان  برای  بخشاستقلال  و

بهرهسرمایه  بلکه و  اجتماعی  عدالت  انسانی،  کرامت  در  وری  گذاری 
خلق    . کندب میطل ای جمعی و عزمی ملی  تحقق آن اراده  و  است فراگیر

تواند با آرامش و اطمینان وارد ساختمان  بمحیطی که در آن شهروند نابینا  
را    امور خود  طور مستقلبهراحتی بیابد،  اداری شود، مسیر خود را به

  نیست؛ بلکه  خارج شود، لطف و امتیاز ویژهاز ساختمان انجام دهد و 
 است.   تحقق عینی حقوق شهروندی و تجلی بلوغ اخلاقی یک جامعه

2. CSA B651: Accessible Design for the Built Environment (Canada) 
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معماریتیدرنها چندحسی،  معماری  تنوع   احترام ،  به  احترام  است: 
ها انسان  ۀانسانی، احترام به استقلال فردی و احترام به حق هم   ۀتجرب

است   امید  عمومی.  فضاهای  در  حضور کامل  و  تعلق  احساس  برای 
نه  یافته پژوهش،  این  بلکه    عنوانبهصرفاً  های  علمی،  گزارشی 

در منظر   تحول مثبت ایجاد  سکوی پرتابی برای اقدام عملی و   مثابۀبه
قرار گیرد و گامی استوار در مسیر ساختن  مدنظر  شهری و اداری ایران  

   تر برداشته شود.ای فراگیرتر و عادلانهجامعه

 قدردانیو تشکر  ۶
ا  که  فرادی ا   سایرو    پژوهش در    شرکتکنندگان   همۀ   از این    جرایدر 

 شود.  صمیمانه تشکر و قدردانی می یاری رساندند، ما  به مطالعه 

 هابیانیه ٧
 کنندگان نامه از شرکت تأییدیۀ اخلاقی و رضایت 

 کنندگان برای مشارکت در پژوهش اخذ شد.  رضایت شرکت 
 رضایت برای انتشار  

 این امر اجرایی نیست.  

 ها و مواد  بودن دادهدردسترس
توانند طی نامۀ رسمی ازطریق مکاتبه با رایانامۀ نویسندۀ  علاقهمندان می
 های پژوهش دسترسی داشته باشند.مسئول به داده

 تضاد منافع 
 نویسندگان انجام شده است.   شخصیحاضر با هزینۀ پژوهش

 منابع مالی 
ازسوی هیچ سازمان    مالی و بدون حمایت    شخصیبا هزینۀ    پژوهش  این

 یا نهادی انجام شده است.
 مشارکت نویسندگان 

این مقاله برگرفته از رسالۀ دکتری نویسندۀ اول با عنوان «تبیین نقش  
نابینایان   ویژۀ  معماری  طراحی  ضوابط  تدوین  در  ادراک  و  حواس 

یزد»  منظور دسترسیبه استان  دولتی  ادارات  به محیط  نابینایان  پذیری 
  و مشاوره نویسندۀ چهارم  است که به راهنمایی نویسندگان دوم و سوم

در گروه معماری، واحد اصفهان (خوراسگان)، دانشگاه آزاد اسلامی،  
و   بازبینی  و  پیشنویسی  نویسندگان،  همۀ  شد.  انجام  ایران  اصفهان، 

نهایی را قبل از انتشار،   اصلاح مقالۀ حاضر را برعهده داشتند و نسخۀ
مطالعه و تأیید کردند. 

References 
1. World Health Organization. Blindness and vision impairment [Internet]. Geneva: World Health Organization; 

2023 [cited 2025 April 26]. https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-visual-impairment 
2. Mehri Abargui A, Ghasemi Sichani M, Tabaeian SM, Atashpour SH. Investigating the effectiveness of urban 

planning and architecture rules and regulations for people with disabilities in providing accessibility for the blind 
(case study: selected government offices in Yazd province). Int J Urban Manage Energy Sustainability. 
2024;5(2):187–96. doi: 10.22034/ijumes.2024.2031181.1222 

3. Jackson MA. Models of disability and human rights: informing the improvement of built environment 
accessibility for people with disability at neighborhood scale. Laws. 2018;7(1):10. doi: 10.3390/laws7010010 

4. Sarmadi S, Shahcheraghi A, Karimifard L. Perceiving landscape process based on sensory and intellectual 
perceptions. Bagh-e Nazar. 2020;17(88):27–38. [Persian]. doi: 10.22034/bagh.2020.195136.4236 

5. Lynch K, Moore A, Edwards C, Horgan L. Community parks and playgrounds: Intergenerational participation 
through universal design. Cork: University College Cork; 2019. doi: 10.13140/RG.2.2.22422.60486 

6. Guillié S. Essai sur l'instruction des aveugles. Paris: Imprimerie Royale; 1817. 
7. Tolman EC. Cognitive maps in rats and men. Psychological Review. 1948;55(4):189–208. doi: 

10.1037/h0061626 
8.  Gibson JJ. The ecological approach to visual perception. Boston: Houghton Mifflin; 1979. 
9. Road, Housing and Urban Development Research Center. Urban planning and architectural regulations for 

persons with disabilities. 3rd ed. Tehran: Road, Housing and Urban Development Research Center; 2020. 
Approved by the Supreme Council of Architecture and Urban Planning of Iran on 11 Nov 2019. 

10. Building and Housing Research Center. Code of practice for designing spaces for blind and partially sighted 
persons. Tehran: Building and Housing Research Center; 1990. 

11. Gholamalizadeh Kojou M, Rashki M. Civil liability arising from failure to adapt public spaces and places (With 
emphasis on the Law on the Protection of the Rights of Persons with Disabilities, approved in Esfand 2017). 
Recent Advances in Humanities Studies. 2020;3(32):81–98. [Persian]. https://www.jonahs.ir/showpaper/913945 

12. Khazaei M, Amani M, Davarpanah M. Analysis of the disability-friendly city. Geography and Human 
Relationships. 2018;1(3):769–87. [Persian]. https://www.gahr.ir/article_82727_en.html  

13. Khosrow Nia M, Mousavi SF. Visible architecture for blind people. Journal of Science and Engineering Elites. 
2019;4(5)20–9. [Persian].  

14. European Committee for Standardization. EN 17210:2021. Accessibility and usability of the built environment—
Functional requirements. Brussels: CEN; 2021.   

15. Mesri M, Sepahvand R. The fourth approach to grounded theory; grounded quantum theory in practice. Public 
Organizations Management. 2025;13(2):1-18. [Persian] doi: 10.30473/ipom.2025.73153.5090  

16. Pezhhan A, Pirahi N, Roustaei S. A study on the accessibility of services and facilities for people with visual 
impairment in Tehran. Journal of Applied Studies in Socical Sciences and Sociology. 2018;1(3):19–37. 
[Persian]. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jd

is
ab

ils
tu

d.
or

g 
on

 2
02

6-
07

-2
6 

] 

                            11 / 12

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-visual-impairment
https://doi.org/10.0.86.18/ijumes.2024.2031181.1222
https://doi.org/10.3390/laws7010010
https://doi.org/10.22034/bagh.2020.195136.4236
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.22422.60486
https://doi.org/10.1037/h0061626
https://www.jonahs.ir/showpaper/913945
https://www.gahr.ir/article_82727_en.html
https://doi.org/10.30473/ipom.2025.73153.5090
https://jdisabilstud.org/article-1-3717-en.html


١١ 

17. Reda MA, Chidiac SE. Impact of research on the evolution of accessibility standards. Sustainability. 
2025;17(18):8218. doi: 10.3390/su17188218 

18. Jeamwatthanachai W, Wald M, Wills G. Map data representation for indoor navigation by blind people. 
International Journal of Chaotic Computing. 2016;4(1):70–8.  

19. Rafizadeh N, Einifar A. The process of perceiving the physical environment by total blind people using sensory 
and subjective perception. Quarterly Publication. 2023;16(43):227-41. [Persian] doi: 
10.22034/aaud.2021.269683.2408 

20. House of Commons Women and Equalities Committee. Building for Equality: Disability and the Built 
Environment. London: House of Commons; 2017.  

21. Creem-Regehr SH, Barhorst-Cates EM, Tarampi MR, Rand KM, Legge GE. How can basic research on spatial 
cognition enhance the visual accessibility of architecture for people with low vision? Cogn Res Princ Implic. 
2021;6(1):3. doi: 10.1186/s41235-020-00265-y   

22. Saberi G, Fahimizadeh H. The role of gravity and non-visual senses on the mental and spatial imagery of the 
blind people in landscape design. Journal of Architectural Studies. 2019;2(10):1–7. [Persian].  

23. Akbari A, Falamaki MM. Investigation of “senses & emotion” notions in phenomenology of built spaces. Iranian 
Journal of Anthropological Research. 2016;6(1):7-21. [Persian] doi: 10.22059/ijar.2016.60807  

24. CSA Group. Accessible design for the built environment. CSA B651:23. Toronto (ON): CSA Group; 2023. 
25. United Nations. Convention on the rights of persons with disabilities. New York: United Nations; 2006. 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jd

is
ab

ils
tu

d.
or

g 
on

 2
02

6-
07

-2
6 

] 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            12 / 12

https://doi.org/10.3390/su17188218
https://doi.org/10.22034/aaud.2021.269683.2408
https://doi.org/10.1186/s41235-020-00265-y
https://doi.org/10.22059/ijar.2016.60807
https://jdisabilstud.org/article-1-3717-en.html
http://www.tcpdf.org

