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Abstract  
Objective: The research aims to determine the 
effectiveness of forgiveness group style training on 
intrinsic and extrinsic anger control of divorced women 
in Isfahan-Iran  . 
Methods: In this quasi-experimental study, the 
statistical population was all divorced woman who had 
divorced in 2013 in Isfahan-Iran. Out of which a 
sample of 30 divorced women were randomly selected. 
The method was experimental and the design was pre-
test post-test with a control group and random 
replacement. The experimental group was presented 
with forgiveness training. For the purpose of gathering 
the data (STAXI-2) inventory was utilized. The data 
were analyzed using MONCOVA analysis. 
Results: The results indicated that there is a significant 
difference between the experimental and control group 
in terms of the components studied. This means that 
forgiveness group training increased intrinsic and 
extrinsic anger control of the divorced women. 
Conclusion: After divorcing, women will be faced 
with a variety of intrinsic and extrinsic projected 
trauma. One of the projected problems for this group of 
people is anger. Therefore, forgiveness group training 
can be a step in the direction to control the anger of 
them intrinsically or extrinsically. Obviously, whatever 
the intrinsic and extrinsic control of the anger in this 
group of women is increased, quicker they will be able 
to return to the normal life with their peace  . 
Keywords: Anger, forgiveness, divorced women, 
group training. 

 چکیده 
 یآموزش گروه یاثربخش ی: پژوهش حاضر با هدف بررسهدف
خشم در زنان مطلقۀ شهر  یرونیو ب یکنترل درون زانیبر م یگرشیبخشا

 اصفهان، انجام گرفته است. 
پـژوهش حاضـر  یجامعـۀ آمـارتجربی، در این مطالعۀ شبه: یبررسروش

در شهر اصفهان از همسران خـود طـلاق  ٩٢بود که در سال  یشامل زنان
ــه ــد. ب ــه بودن ــام اگرفت ــمنظور انج ــژوهش،  نی ــهر  ٣٠پ ــه در ش زن مطلق

ساده انتخاب شدند. طرح پـژوهش  یتصادف یریگنمونه وۀیشاصفهان، به
بود.  یتصادف میآزمون با گروه کنترل و تقسپس-آزمونشیحاضر از نوع پ

 شیگـروه آزمـا یبـر رو یبخشـودگ یمداخلات مربوط بـه آمـوزش گروهـ
پـژوهش، پرسشـنامۀ خشـم  نیـشـده در ا. ابـزار استفادهرفتیصورت پـذ

آمده دسـتبه یها) بوده است. دادهSTAXI-2( لبرگریحالت اسپ-صفت
 شد. لیتحلوهیتجز انسیکوار لیتحل یبا روش آمار

و  شیگـروه آزمـا نیب ید که تفاوت معنادارآزمون نشان دا جی: نتاهاافتهی
کــه آمــوزش  معنانیوجــود داشــت، بــد شــدهیبررس یهاکنتــرل در مؤلفــه

 یرونــیو ب یکنتــرل درونـ زانیـم شیبـه افــزا منجــر یگرشیبخشـا یگروهـ
 ).p>٠٫٠۵( بود دهیخشم زنان مطلقه گرد

 یروحـ یهابی: زنان پس از متارکه با همسران خود دچار آسیریگجهینت
 یسـازاز مشـکلات برون یکی. گردندیم یشدۀ متنوع یسازدرون و برون

خشـم اسـت؛ لـذا  دیـآیاز افـراد بـه وجـود م فیـط نیـا یکـه بـرا یاشده
کنترل  شیدر جهت افزا یعنوان گامبه تواندیم یبخشودگ یآموزش گروه

 زانیـاسـت، هـر چقـدر م یهیافـراد باشـد. بـد نیـخشم ا یرونیو ب یدرون
بـه  توانندیآنان بهتر م ابدی شیافراد افزا نیخشم ا یرونیو ب یکنترل درون

 ادامه دهند. شیهمراه با آرامش خو یعیطب یزندگ ندیفرآ
 .یزنان مطلقه، آموزش گروه ،یگرشی: خشم، بخشاهادواژهیکل
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 مقدمه
ــان شــمول بشــری  ــاً یکــی از بنیادهــای جه ازدواج تقریب

ترین و قـدیمیاست. ازدواج منجر به تشکیل خانواده که 
کالبدی  دهندۀترین واحد اجتماعی و سلول تشکیلاصلی

و رود، شــده شــمار مــینیــز بهاجتمــاع  کــه پایــۀ تشــکیل
ی  تمــایلات یتوانــد کــانونی بــرای پــرورش و شــکوفامی

ــۀ ــق عالی ــرین شــاخص ). ١باشــد (نســانی اتر عمی مهمت
ای است که طلاق پدیدهآشفتگی زناشویی، طلاق است. 

علــل مختلفــی دارد. برخـــی از علــل آن شـــامل ازدواج 
ــر  ــی، فق ــتلالات روان ــد، اخ ــانی عقای ــی، ناهمس تحمیل
اقتصادی، اعتیاد، خیانت، آزار و اذیـت همسـر، تفـاوت 
فرهنگی و تحصیلی، عدم بخشش و گذشت است. همۀ 

آمیز، یـــن علـــل موجـــب تعـــارض، رفتارهـــای تـــوهینا
های خشم، کینه، نفرت و در سرزنش، تحقیر و احساس

براســاس ســازمان ثبــت احــوال گــردد. نهایــت طــلاق می
ای های اخیر رشـد فزأینـده) طلاق در سال٢٠٠١ایران (

ازدواج، یـک  ٧که در مقابـل هـر صـورتیداشته است. به
 ١٣٨٩ماه اول سـال  ٩ازدواج منجر به طلاق شده و در 

طلاق در کشور به ثبت رسیده است که  ١٠٠٨٣٧تعداد 
درصــد  ٧٫۵در مقایســه بــا مــدت مشــابه در ســال قبــل، 

 ). ٢( افزایش داشته است
پژوهشگران، برای مدت طولانی، طلاق را همچون 

دادن شغل، ترفیع، دستوقایعی مانند تولد، مرگ، از
ثۀ پردغدغه در عنوان یک حادنقل مکان و ازدواج، به

عنوان یکی طلاق بهرو اینآوردند. اززندگی به حساب می
های شناختی تواند ساختمیزای مهم استرساز منابع 

افراد را دچار اختلال کرده و آنان را در استفاده از 
با و دچار ناتوانی گرداند  ،های مقابله با استرسشیوه

زاویه، از این ). ٣د (سازانبوهی از مشکلات مواجه 
رود که افراد مطلقه با خاتمۀ ازدواج و بروز انتظار می
ای های بعد از طلاق با تودهدنبال آن طی سالطلاق و به

). افراد بعد از ۴از فشارهای روانی مواجه شوند (
جدایی، زندگی خاص و شاید در ابتدا مشکلی را شروع 
کرده و هر یک حالات گوناگونی را تجربه خواهند کرد. 

ین حالات بستگی به شرایط گوناگون اجتماعی، ا
خانوادگی و فرهنگی هر فرد دارد. همچنین این که 
جدایی، خواستۀ زن یا شوهر یا هر دو بوده است نیز در 

 ). ۵تأثیر نیست (زندگی بعد از جدایی بی

ادبیات طلاق نیز به این موضوع اشاره دارد که افراد 
های بسیار متفاوتی به این پدیده دارند مختلف واکنش

توجه به متغیرهای ها در افراد، با). این واکنش٧،۶(
 درون ارگانیزمی و محیطی، بسیار متنوع است. 

ای است که عواقب و پیامدهای متفاوت طلاق پدیده
شناختی دارد؛ در این میان اناقتصادی، اجتماعی و رو

شناختی اهمیت بسزایی دارد. افراد ابعاد روان
های متعدد فردی و بین فردی گرفته با کشمکشطلاق

ای که در این فرآیند، هویت گونهشوند؛ بهمواجه می
آشفته، فقدان امید، تغییر در سبک زندگی و مشکلات 

). ٨د (کننجدی در شبکۀ اجتماعی و شغلی را تجربه می
ریختگی در کارکرد خانواده که با همها و بهاسترس

تواند منجر به مشکلات فرآیند طلاق همراه است می
). اخوان تفتی ٧عاطفی و رفتاری در افراد شود (

) در پژوهش خود نشان داده است که زنان از ١٣٨٢(
پذیرتر هستند و بسیاری جهات در مقابل طلاق آسیب

روانی رنج -نیز بیشتر از مردان از مشکلات عاطفی
 ). ٩برند (می

 براساس را دیدگاهش که) ١٩٧۵( ویسمن ظرن براساس
) ١٩۶٩( راس-کـولبر الیزابـت و توصـیف بحران نظریۀ

طفی طلاق، بروز خشم گذاشت، یکی از عواقب عا نیانب
یـــک پاســـخ هیجـــانی شـــدید بـــه  خشـــم. )١٠اســـت (

ـــت و تحریک ـــزایش اشـــدگی محرومی ـــا اف ـــه ب ســـت ک
برانگیختگــی خودکــار و تغییــر فعالیــت سیســتم عصــبی 

هیجـانی جهـان ، خشـم ).١١( شودمرکزی مشخص می
توانـد بـرای صـیانت انسـان کـارکردی شمول است و می

مـدت اما خشـم نامتناسـب و طولانی ؛داشته باشدمثبت 
تواند تهدیدی برای سـلامت فـرد و جامعـه بـه شـمار می

 ). ١٢( رود
ـــاء ـــان ارض ـــک هیج ـــم ی ـــال، خش ـــین ح کننده و در ع

کند کننده است؛ خشم سامانۀ درونی ما را فعال میویران
و ما را برای رویارویی با خطرهای بالقوه پیرامون آمـاده 

بـاری اسـت کـه هـم . خشم دارای آثـار زیان)١٣کند (می
شود. ناتوانی درون فرد و هم بیرون شخص را شامل می

در مدیریت خشم، افزون بر نـاراحتی شخصـی، اخـتلال 
فردی، ناســازگاری و در ســلامت عمــومی و روابــط میــان

بــار رفتــار پرخاشــگرانه را در پــی دارد پیامــدهای زیان
)١۴ .( 
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) خشـم را هیجـانی ١۵ از، نقـل بهگاتویک و همکاران (
ــه بهتوصــیف می ــد ک ــۀ کنن ــرژی از ناحی ــک ان صــورت ی

سوی ناحیۀ فوقانی شکم، شود و بهتحتانی شکم آغاز می
 . کندها حرکت میدر نهایت دستها و شانه

بندی کرد: )، خشم را به دو نوع تقسیم١٩٨٨اسپیلبرگر (
ــفتی (تفاوت ــم ص ــتعدخش ــردی در مس ــای ف بودن) و ه

التی (حالـت هیجـانی موقـت کـه از ناکـامی یـا خشـم حـ
بندی آیـد). ایـن تقسـیمظه، بـه وجـود میآزردگی، در لح

کردن عوامـل شخصـیتی مخـتص کوششی بود برای جدا
افراد از عوامل بیرونی که ممکن اسـت هـر یـک از مـا را 

 ). ١۶خشمگین کند (
، کـه خصـومت و نفـرت نـدعنوان کرد و بیرهاوس فیشر

ــه ــه همســر ســابق اســت و پــس از  ایاحســاس اولی آن ب
احساس گناه و تأسف برای همسر قبلی و در نهایت هـم 

ــاوتی بی ــه وجــود میتف ــد. ب ــه آی ــرادی ک ــرای بیشــتر اف ب
اند، خشم یک احساس بارز است؛ امـا شده تازگی جدابه

ــم می ــدگاری خش ــان، مان ــول زم ــاهش در ط ــد در ک توان
در ایـن بـین نداشـتن سازگاری افراد مطلقه مـؤثر باشـد. 

نوعی مــدیریت بــر خشــم نیــز بــه مشــکلات کنتــرل و بــه
رغم تجربیـات بنابراین علی)؛ ١٧زند (بیشتری دامن می

یکسانی  فرد مطلقه، همگی هیجانات تقریباً شخصی هر
زنـدگی  زنـانی کـه در ،کننـد. بـه نظـر محقـقرا تجربه می

 ی، ســوء اســتفادۀیوفــارد، تهدیــد، بیطــمشــترک مــورد 
کینــه، خشــم، نفــرت،  ،انــدگرفته جســمی قــرار ســی وجن

ویسـمن)  نظریـۀ ٣ عبارتی مرحلـۀآزردگـی (بـه رنجش و
نفـرت از  کنند. خشـم وتری را تجربه میبیشتر و طولانی
اند یا شـریک زنـدگی کـاری کـرده کـه ایـن اینکه رها شده

 زنان زندگی را ترک کنند. 
ی از همچنین دلبسـتگی بـه همسـر سـابق و فقـدان رهـای

رابطۀ قبلی که درگیری ذهنی با خاطرات زندگی با همسر 
های زیـاد و بـروز شود نیز بـا پریشـانیسابق را شامل می

 ). ١٨خشم در دوران پس از طلاق مرتبط است (
شــده در خصــوص نقــش هــای انجامتوجــه بــه پژوهشبا

کننـــدۀ گذشـــت در کـــاهش فشـــارهای جســـمی و تعیین
کردن ای مهـم بـرای فرامـوشولهعنوان مقروانی، از آن به

تقصــیرات همســر ســابق و افــزایش تحمــل شــخص در 
آمــدن بــر تنهــایی رویــارویی بــا پیامــدهای طــلاق و فائق

ــه ســازگاری پــس از طــلاق  ــرای رســیدن ب ناشــی از آن ب

ــتفاده می ــود (اس ــت از ١٩ش ــین رای و پارگامن ). همچن
مداخلات مبتنی بر گذشت، برای درمان زنـانی اسـتفاده 

هـا خیانـت ند که اخیراً در یک رابطۀ عاشـقانه بـه آنکرد
کردند دیدگی میشده بود و احساس سرخوردگی و آسیب

)٢٠ .( 
ــودگی ١بخش ــه در از مهارت  ــت ک ــم اس ــیار مه ــای بس ه

انـد. های اخیر، پژوهشگران به آن بسـیار توجـه کردهسال
فرد با استفاده از گذشت، انرژی هیجانی را از سوگواری 

دهــد اس امیــد بــه زنــدگی تغییــر جهــت میســوی احســبه
کنــد کــه بخشــودگی عنصــر بســیار ). هیــل بیــان می٢١(

مهمی در ارتقاء سـلامت فـرد و همچنـین از فرآینـدهای 
تر در بازیابی روابط بین فردی پس از تعارض است مهم

)٢٢ .( 
عنوان یـک عامـل طبق نظر رای و همکاران ،گذشت، بـه

رســان هــای آسیبقعیتکننده بــرای مقابلــه بــا موتســهیل

گـردد افـراد هیجانـات زندگی سودمند است و باعـث می

منفی خـویش را بیشـتر کنتـرل کننـد. بخشـودگی شـامل 

رهایی از شر افکار منفی، احساسات و رفتارهـای منفـی 

کردن رفتارها در پاسخ به رفتارهای نادرست و جایگزین

ــــا خشــــم و العملو عکس ــــه ب ــــت در مقابل هــــای مثب

لین و همکاران ). ٢٠ناشی از آسیب است (پرخاشگری 

ـــــــت ( و )،٢٣( ـــــــای در پژوهش) ٢۴ری و پارگامن ه

انـد کـه بخشـودگی باعـث کـاهش ای نشان دادهجداگانه

شود، ولی در مورد تأثیر بخشـودگی بـر هیجان منفی می

ــرل درونــی و بیرونــی خشــم افــراد، پژوهشــی  ــزان کنت می

توجـه بـا نقـش بخشـودگی صورت نگرفته است. حال با

در جایگزینی و ایجاد هیجانـات مثبـت و از طرفـی نبـود 

ر زمینۀ اثر بخشودگی بر کنترل درونـی و پژوهش کافی د

بیرونی خشم زنان مطلقه، پژوهشگر بـر آن شـد تـا تـأثیر 

بخشودگی گروهی را بـر کنتـرل درونـی و بیرونـی خشـم 

این افراد بررسی کند. ضرورت انجام این پژوهش زمانی 

کـه وجـود  توجـه شـودشود که به این مطلب تر مینمایان

ناپذیر است ق امری کتمانخشم برای زنان در فرآیند طلا

                                                      
1. forgiveness 
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ــاً می توانــد بســیاری از عملکردهــای و ایــن خشــم طبیعت

مطلقه را تحت تأثیر خود قرار شخصی و اجتماعی زنان 

؛ بنابراین فرضیه پژوهش حاضر بدین صورت بـود: دهد

بخشــودگی گروهــی بــر افــزایش کنتــرل درونــی و بیرونــی 

 خشم زنان مطلقه مؤثر است.

 بررسیروش
آزمون بـا گـروه آزمون و پسطرح پیشبا  پژوهش حاضر

. گروه آزمایش در معرض آموزش بخشش قـرار بودگواه 
ای صـورت گونـه مداخلـهگرفت و بـرای گـروه گـواه هیچ

نگرفت. پیش و پس از آمـوزش، میـزان کنتـرل دورنـی و 
گیری بیرونی خشم هر دو گروه (گـواه و آزمـایش) انـدازه

امی زنـان مطلقـۀ شـامل تمـ ،شد. جامعۀ آماری پـژوهش
بــه مرکــز اورژانــس  ٩٢کــه در ســال  بــود شــهر اصــفهان

و در ایــن مرکــز  کــردهبهزیســتی شــهر اصــفهان مراجعــه 
ــده  ــداد داشــتندپرون ــا روش  ٣٠. تع ــراد ب ــن اف ــر از ای نف

روش گیری تصــادفی ســاده انتخــاب شــده و بــهنمونــه
تصادفی در دو گروه آزمایش و گواه تقسیم شـدند. بـرای 

ها ابتدا از بین اسامی افـرادی کـه در مرکـز انتخاب نمونه
صــورت تصــادفی نفــر به ۶٠بهزیســتی پرونــده داشــتند، 

ــا آن ــده و ب ــانتخــاب ش ــاس گرفت ــا تم ــا ه شــد. از آنه ه
درخواســت شــد کــه جهــت تکمیــل پرسشــنامه بــه مرکــز 

ــۀ آن ــد. حــین مراجع ــه نماین ــژوهش مراجع هــا، هــدف پ
ها رضایت خـود را جهـت شـرکت توضیح داده شد و آن

در پژوهش، ابراز داشتند؛ سـپس بـه ایـن افـراد اطمینـان 
ــد کــه اطلاعــات و مشخصــات آنــان محرمانــه  داده ش

یل پرسشـنامۀ خشـم اسـپیلبرگر خواهند ماند. پس از تکم
هـای ) و انجام مصاحبه، از بـین کسـانی کـه نمره١٩٨٨(

و  ٧۵های درصدی ها در رتبهشاخص کلی بیان خشم آن
، تجربـۀ خشـم زیـاد مصـاحبه طبـقبالاتر قـرار داشـت و 

عنوان افراد پرخطر ، بهبودهتشخیص داده شد توسط آنان
ن افـراد ص شدند؛ تعـداد ایـو مستعد خشم شدید مشخ

 بود. نفر ۶۵
 ۴٠تـا  ٢٠بودن شرایط سـنی بـین های ورود؛ داراملاک

ماه از طلاق، عدم وجود علائـم  ۶سال، گذشتن حداقل 
هـای پزشکی بود. ملاکسایکوز و اختلالات شدید روان

خــروج نیــز شــامل: داشــتن غیبــت بــیش از ســه جلســه، 

ــــه ــــان در برنام ــــر و شــــرکت همزم ــــانی دیگ های درم
جسمی شدیدی که مانع شرکت در جلسـات های بیماری

طور نفــر از ایــن افــراد بــه ٣٠درمــانی شــود، بــود. تعــداد 
صـورت تصـادفی در تصادفی انتخاب شـده و مجـدداً به

دو گــروه گــواه و آزمــایش گمــارده شــدند. گــروه آزمــایش 
ـــدت به ـــی  ١٠م ـــوزش گروه ـــان آم ـــه تحـــت درم جلس

بخشودگی توسـط محقـق، در مرکـز اورژانـس بهزیسـتی 
 CDهر اصفهان قرار گرفتند. جلسات درمانی بر روی ش

بود. پس از دقیقه  ٩٠ضبط شد. مدت هر جلسه حدوداً 
کنندگان جلسۀ درمانی، در جلسۀ آخر از تمام شـرکت ١٠

صـــفتی ابـــراز خشـــم  -در پـــژوهش، آزمـــون وضـــعیتی
 به عمل آمد.  ١-اسپیلبرگر

پژوهش، رفته در این کارابزار پژوهش: ابزار پژوهش به
پرسشنامۀ ابراز خشم وضعیتی (حالتی) صفتی 

 ١٩٨٨بود که نسخۀ اصلی آن در سال  ١-اسپیلبرگر
سؤال بود که  ۴۴انتشار یافت. این پرسشنامه ابتدا دارای 

 توسط چارلز اسپیلبرگر ابداع شد. 
شـــده، شـــامل شـــش نظرای تجدیدمـــاده ۵٧پرسشـــنامۀ 

ن خشـم مقیـاس و یـک شـاخص بیـامقیاس، پـنج خرده
است که یک اندازۀ کلی از بیان و کنتـرل خشـم را فـراهم 

کند. در ایـن پرسشـنامه، سـه مقیـاس از پـنج مقیـاس می
اصلی در نسخۀ اول پرسشنامه بـه همـان صـورت حفـظ 

ـــم ـــفت خش ـــد از: ص ـــه عبارتن ١شـــده ک  )T. Ang ،(
٢ریزی خشمبرون  )o-Ax٣ریزی خشـم ) و درون )Ax. 

Iمقیـاس مربــوط بـه صــفت خشـم نیــز تغییــر ). دو خرده
٤خـوی خشـمگین وانـد کـه عبارتنـد از: خلقنیافته  )T. 

Ang/T٥) و واکنش خشـمناک  )T. Ang/R مقیـاس .(
٦ریــزی خشــمکنتــرل برون  )Ac. o مــاده تشــکیل  ٨) از

ماده از آن را مواد کنترل خشم در نسخۀ اولیـه  ٧شده که 
ریزی د. مقیاس کنترل دروندهندر پرسشنامه تشکیل می

٧خشم  )Ac. I شـده کـه همـۀ ایـن ماده تشکیل ٨) هم از

                                                      
1 . Trait Anger 
2 .Anger Expression- out 
3 .Anger Expression- In 
4 . Trait Anger/ Temperament 
5 .Trait Anger/ Reaction 
6 .Anger Control- Out 
7 .Anger Control- In 
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 ١٠مواد جدید است. در نسخۀ اولیـۀ پرسشـنامه، تعـداد 
ــت خشــم ــاس حال ــه مقی ــاده ب ١م  )S/Ang اختصــاص (

ماده توسعه یافته تا سه مؤلفۀ متمایز از  ١۵داشت که به 
ســه شــدت حالــت هیجــانی خشــم را ارزیــابی کنــد. ایــن 

٢مؤلفـــه عبارتنـــد از: احســـاس خشـــم   )S. Ang/f ،(
٣احساس نیاز شدید به بیان کلامی خشـم   )S. Ang/v (

ــان فیزیکــی خشــم ــه بی ــاز شــدید ب ٤و احســاس نی  )S. 
Ang/pها وسیلۀ هر یک از مقیاسهای خشم به). مؤلفه
 شود. گیری میها اندازهمقیاسو خرده

جی در ایـران، سـنهـای روانهنجاریابی و بررسـی ویژگی
توســـط نویـــدی بررســـی شـــد. ضـــرایب پایـــایی بـــرای 

هــای آزمــون، شــامل ضــرایب مقیاسهــا و خردهمقیاس
های حالـت خشـم و صـفت آلفای کرونباخ برای مقیاس

هـای مقیاس، بـرای خرده٠٫٨۵و  ٠٫٨٨ترتیب خشم، بـه
، ٠٫٧۶طور متوسط برابر شده بهمربوط به دو مقیاس یاد

ن خشـم و کنتـرل خشـم و شـاخص های بیابرای مقیاس
ــه ــم ب ــی خش ــر کل ــط براب ــایی  ٠٫٧١طور متوس ــود. پای ب

ــز به ــن پــژوهش نی وســیلۀ روش پرسشــنامۀ حاضــر در ای
بــه دســت آمــد.  ٠٫٨۴آلفــای کرونبــاخ محاســبه شــد کــه 

ـــا  نویـــدی در پژوهشـــی، همبســـتگی ایـــن پرسشـــنامه ب
) را GHQپرسشـــنامۀ ســـازگاری و ســـلامت عمـــومی (

 ایج، نشـانگر رابطـۀ مثبـت معنـادار بـینبررسی کرد که نت
 ).٢۵شده بود (های ذکرپرسشنامه

منظور توصـیف ها: در این پژوهش بـهروش تحلیل داده
ــل داده ــامل و تحلی ــار توصــیفی ش ــژوهش، از آم ــای پ ه

منظور آزمـون معیار استفاده شـد و بـهمیانگین و انحراف
های پژوهش، آزمون تی مستقل و وابسـته بـه کـار فرضیه
 رفت. 

ــــل از اســــتفاده از آزمون ــــک شــــرط قب ــــای پارامتری ه
هـا بررسـی شـد کـه نتـایج آزمـون ادهبودن توزیـع دنرمال

بودن توزیـع دهندۀ برقراری شرط نرمـالکلموگراف نشان
  ).p>٠٫٠۵ها بوده (داده

 هایافته

                                                      
1 .State Anger 
2 .State Anger/ Feeling 
3 .State Anger/ Verbal 
4 .State Anger/ Physical 

ارائه شده  ١های توصیفی پژوهش در جدول یافته
 است. 
آزمون دهد میانگین پیشنشان می ١گونه که جدول همان

ــانگین پس ــا می ــر کنتــرل درونــی ب ارای آزمــون آن، دمتغی
)؛ همچنـین میـانگین p=٠٫٠٢٩تفاوت معنـادار اسـت (

آزمـون آزمون در متغیر کنترل بیرونی با میانگین پسپیش
). این نتیجـه p=٠٫٠٠٩آن دارای تفاوت معنادار است (

دهد که متغیـر مسـتقل (بخشـودگی) منجـر بـه نشان می
افزایش معنادار میزان کنترل درونی و بیرونی خشم زنـان 

 آزمون شده است.حلۀ پسمطلقه در مر

 بحث 
منظور بررســی اثربخشــی آمــوزش پــژوهش حاضــر بــه

میــزان کنتــرل درونــی و بیرونــی  گروهــی بخشــودگی بــر
شهر اصفهان انجام شد. نتایج آزمـون  مطلقۀ زنان خشم

کوواریانس نشان داد که بخشودگی گروهـی بـر افـزایش 
 کنترل درونی و بیرونی خشم زنان مطلقه، مؤثر است. 

های ســایر پژوهشــگران، لــین و ایــن نتیجــه بــا یافتــه
ــو  ــت همس ــل و انرای ــت، کویی ــاران، ری و پارگامن همک

کـه ایـن پژوهشـگران نیـز در ). چنان١٩،٢٣،٢۴است (
انـد کـه بخشـودگی، ای نشـان دادههای جداگانهپژوهش

باعــث کــاهش هیجانــات منفــی و افــزایش هیجانــات و 
تر نشـان داده یشود. در مقیاسی کلاحساسات مثبت می

شده است که بخشـودگی باعـث جـایگزینی احساسـات 
ـــات و احساســـات منفـــی می ـــا هیجان ـــت ب گـــردد. مثب

تـوان ایـن چنـین تبیـین های پـژوهش حاضـر را مییافته
 نمود:

ناختی، بخشش شامل شتوجه به تئوری رفتاریبا
تغییراتی در عاطفه، شناخت و رفتار علنی است؛ دربارۀ 

توان کاهش در احساس تغییرات عاطفه و احساس می
تنفر و خصومت را بیان کرد. ممانعت از بازگشت 

. ١گیرد: احساسات منفی از طریق زیر صورت می
رشد  .٢کاهش احساسات منفی نسبت به خاطی؛ 

احساسات خوشایند نسبت به خاطی. مؤلفۀ عاطفی 
نفس، کاهش بخشش شامل افزایش احساسات عزت

عواطف منفی، توأم با احساس همدلی با فرد خاطی، 
شروع فرآیند حل و فصل مشکل و تألم حاصل از 

). ١٩خطای بین فردی و سرانجام رفع ناراحتی است (
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برد، سعی فرد برای غلبه بر درد و رنج خود به کار میهای دفاعی که در فرآیند بخشش، با کار بر روی مکانیزم
 هانتایج تحلیل داده .١جدول 

 گروه
 کنترل درونی کنترل بیرونی

 pمقدار  آزمونپس آزمونپیش pمقدار  آزمونپس آزمونپیش

 میانگین 
انحراف 
 استاندارد

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

 میانگین 
انحراف 
 استاندارد

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

 

  ٣٫٣٠ ٢۴٫٣٠ ٣٫٢٨ ١٩٫۴۵  ١٫٨٣ ٢٣٫٢٠ ٣٫۴۵ ١٨٫٨٠ آزمایش
 ٠٫٣٩ ٣٫١٢ ١٧٫٧٠ ٣٫١۶ ١٨٫٧٠ ٠٫۴٨ ٣٫٣٧ ٢٠٫٢٠ ٣٫١۴ ٢٠٫١٠ گواه

 ٠٫٠٢٩     ٠٫٠٠٩     احتمالمقدار 

آور شود فرد با احساساتی که همـراه بـا تجـارب رنـجمی
داشته، دست و پنجه نرم کند. در این روش بـا شـناخت 

هـای دفـاعی (از جملـه خشـم کـه و کاهش ایـن مکانیزم
طور کامــل بــا آن مواجــه ناشــی از رنجــش بــود) فــرد بــه

کردن خشم و بـا ابـراز سـالم شود تا بتواند با احساسمی
همراه خشـم هـا را بـهمسـائلی کـه آن آن، راه را برای حل

دفن کرده هموار کنـد. از ایـن پـس، فـرد دربـارۀ اثـرات 
بینی و ارتباطش با خشم بر روی سلامتی، زندگی، جهان

شود که کند و متوجه میکردن میدیگران ، شروع به فکر
شده برای حـل و فصـل عواطـف کارگرفتهراهکارهای به

ین انگیــزۀ کــافی بــرای منفــی، مــؤثر نبــوده اســت؛ بنــابرا
ــه ــش ب ــل انتخــاب بخش ــل و فص ــرای ح ــی ب عنوان راه

ــدا می ــی، پی ــات منف ــههیجان ــۀ ب ــد. در نتیج کارگیری کن
شـناختی و بخشودگی، فرد بـا تغییـر در فرآینـد، ساخت

تفکــری خــود، ایــن توانمنــدی را بــه دســت آورد کــه بــا 
ا�عمال کنترل در ابعاد درونی و بیرونـی خشـم، از میـزان 

آن از عواطف مثبت استفاده جای خود کاسته و بهخشم 
 نماید.

طبق آنچه که در ادبیـات پـژوهش و ابتـدای بحـث ارائـه 
گردد که فرد از گناه فرد خاطی شد، بخشودگی سبب می

صـورت احساسـات منفـی وی پوشی نماید و بدینچشم
ــه ــه و ب ــاهش یافت ــاطی ک ــرد خ ــه ف ــات ب جای آن احساس

درونـی وی رشـد یابـد. ایـن خوشایند و تـوأم بـا آرامـش 
گردد که فرآیند شـناختی فـرد نـه تنهـا در فرآیند سبب می

هایی به مراتب فراتر نیـز یک زمینۀ خاص، بلکه در زمینه

ــه ــر و ب ــار تغیی ــوع دچ ــابر موض ــردد. بن ــلاح گ نوعی اص
شــده، های خــاص اصلاحپــژوهش یکــی از همــین زمینــه

ــانی کلی ــه زب ــا ب ــه خشــم ی ــر، شــیوۀ مقانگــرش ب ــه و ت بل
ســازی خشــم اســت؛ لــذا وقتــی فرآینــد هــای نمایانروش

وسـیلۀ بخشـودگی اصـلاح شـده و شناختی و تفکـری به
های کنترل و بیان خشم نیـز یابد، شیوهساختی جدید می

روسـت کـه بخشـودگی بـه همینگـردد. ازدچار تغییـر می
بهبود میزان کنترل درونی و بیرونی خشم یاری رسانده و 

تـا افــراد مطلقـه، بتواننــد ابعـاد درونــی و گــردد سـبب می
در این تحقیق تمرکز کـاری بیرونی خشم را کنترل کنند. 

پژوهشگران مبتنـی بـر گـروه زنـان بـوده اسـت؛ بنـابراین 
ــنهاد می ــرای گروهپیش ــی ب ــتۀ آموزش ــن بس ــود ای ــای ش ه

های دیگر نیـز دیگری همچون مردان، کودکان و خانواده
در سـطح اسـتان اصـفهان اجرا شود. ایـن پـژوهش تنهـا 

های اجرا شده است؛ بنـابراین یکـی دیگـر از محـدودیت
نمودن پژوهش محدودیت جغرافیایی بوده کـه بـا لحـاظ

های پژوهشــی فــوق تــوان بــه اعتبــار یافتــهایــن شــرط می
 افزود.

 گیرینتیجه
عنوان یک روش درمانی توان از مداخلۀ بخشودگی بهمی

اسـتفاده نمـود. ایـن مداخلـه، مناسب برای کنترل خشم، 
کنــد کــه افــراد دریابنــد زمــانی اهمیــت بیشــتری پیــدا می

بخشودگی منجر به بهبود عملکرد شخصـی و اجتمـاعی 
  شود.آنان می
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