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Abstract 

Background & Objectives: Adolescence is a stage of life characterized by dramatic biopsychosocial and emotional changes. The parent–child 

relationship alters during the transition to adolescence. Guiding these changes in adolescence is a major challenge for parents. Parent–Adolescent 

conflict is an indicator of complications in the relationship between parents and their children. Conflict is a state of stress and anxiety, recognized 
as a stressful factor that causes negative feelings and emotions. The quality of parent–adolescent interactions during adolescence is often 

associated with stress and conflicts and leads to behavioral and emotional problems among parents and adolescents. Parent–Adolescent conflict 

is perceived as a communication problem that can impair family functioning, individual functioning, and even present physical (suicidal) and 
sexual (extramarital affairs, substance dependence) and biopsychological disabilities. The present study aimed to investigate the outcomes of 

parent–adolescent conflicts from the parents' viewpoints. 

Methods: This qualitative study was part of a research conducted in the form of a grounded theory with an objectivist approach by Strauss and 
Corbin (1990). A purposive sampling method was used in this research. The study population consisted of 29 parents who conflicted with their 

adolescent children in Yazd City, Iran, in 2018 and 2019. Initially, the research department of the relevant university approved this research. 

Then, it was coordinated with the related education department and schools; later, parents who required counseling services were introduced by 
the schools for sampling. The necessary data were collected by conducting 45–60–minute semi–structured interviews in schools. The interviews 

were recorded with the consent of the study subjects to carefully review the information. Data analysis was performed after the first interview 

and resulted in the production of concepts and new questions; consequently, more information was obtained. The interview process continued 
until data saturation. Theoretical saturation was achieved after interviewing 29 samples. Data analysis was conducted by data coding at 3 levels 

of open, axial, and selective coding. Code indicates assigning a category and concept closer to a smaller component with the meaning of each 

piece of data collected. To access the collected data, the examined parents were questioned concerning the consequences of their strategies on 
themselves and their families when resolving the conflict. This question led to the generation of concepts, new questions, and the acquisition of 

further data. 

Results: Data analysis resulted in 58 concepts, 14 subcategories, and 3 main categories (devastating, preventive, & constructive outcomes). 
Moreover, the family relationship function was central in this study. Analyzing the statements provided 37 concepts and 8 subcategories included 

in the main category of devastating outcomes. Concepts were extracted from devastating consequences statements, i.e., understandable to parents. 

These concepts were categorized as follows: feeling fear and worry; depression; hated feeling; guilt feeling; feeling of inadequacy; envy; 
irreverence; obsessive rumination; self–injury; other–harm; sleep disorders; eating disorders; exacerbated illness; reduced concentration; reduced 

motivation and efficacy; waste of time; overcontrol; abandonment; secrecy; searching intermediator; conditioning; a sense of temporary freedom; 

surrender; avoidance of position; improper sequacity; conflict normalization; disrupting relationships; substance dependence; leaving home; 
relying on cyberspace; extramarital affairs, divorce, suicide, reduced religious values; disown; break and destruction of home appliances; salary 

reduction, and implying these concepts were categorized into subcategories, as follows: psychological trauma, physical trauma, dysfunction, 

exacerbated conflicts, dysfunctional adjustment, social trauma, spiritual trauma, and financial loss. Analyzing parental statements provided the 
following results: developing adverse psychological traits, social traits, and spiritual dimensions, and saving were other subcategories of this 

research that appeared in the main category of the constructive outcome, and two subcategories of preventing the escalation of conflicts and 

injuries prevention were the preventive outcomes of this research. 
Conclusion: The present research results revealed that parent–adolescent conflicts outcomes are influenced by the strategies they use to resolve 

conflicts. Parent–Adolescent conflict can sometimes be beneficial and in some cases harmful. Harmful and beneficial conflicts can be identified 

from their outcomes. Understanding the outcomes helps parents with effective conflict resolution strategies. 

Keywords: Parent, Adolescent, Conflict, Outcome. 
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  .۵۹(:11؛ )۴۰۰1ی ناتوان مطالعات مجله 1

لیاصی پژوهش قالهم 1۴۰۰ ریورشه برخط انتشار   
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 .دیکن عیتوز وی بردارنسخهی رتجاریغ طوربه ،یاصل نسخهٔ به مناسب ارجاع شرط با را مقاله نیا در شده منتشر مواد که دهدیم اجازه شما به که است شده منتشر

 
 دهیچک

لازم  پیامدهای ویرانگر این تعارضات بر جامعهمنظور کاهش آید که بهشمار میبهشاخصی از اختلال در ارتباط بین پدر و مادر با فرزندشان  نوجوان-تعارض والد زمینه و هدف:
 .صورت گرفتنوجوان از دیدگاه والدین -پیامد تعارض والد تبیین با هدفپژوهش حاضر است مطالعاتی انجام شود؛ بنابراین 

روش . انجام شد( 1۹۹۰)گرای استراس و کوربین با رویکرد عینی بنیادداده روش این پژوهش، کیفی و بخشی از پژوهشی بود که با استفاده از راهبرد نظریهٔ بررسی:روش
آوری ابزار جمع. که با نوجوان خود تعارض داشتند تشکیل دادند 1۳۹۸و  1۳۹۷های در سالاز والدین سطح شهر یزد نفر  ۲۹ شده رامطالعه مند بود. جامعهٔگیری هدفنمونه
های حاصل دهتحلیل داوتجزیه دقیقه متغیر بود. ۶۰تا۴۵کنندگان بین بود. طول هر مصاحبه باتوجه به شرایط شرکتبا والدین باز و عمیق فردی  ساختاریافتهٔنیمه ها، مصاحبهٔداده

  .صورت گرفتها با استفاده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی از مصاحبه
های سازنده( شد و عملکرد ارتباطی های پیشگیری کننده و پیامد)پیامدهای ویرانگر، پیامد مقوله اصلی سهمقوله فرعی و  چهاردهمفهوم،  ۵۸ها منجر به ایجاد تحلیل دادهها: یافته

 های اجتماعی، آسیب معنویمرکزی این پژوهش بود. عوارض روانی، عوارض جسمانی، اختلال در عملکرد، تشدید تعارضات، سازگاری ناکارآمد، آسیب هٔعنوان مقولخانواده به 
 ،جوییعد معنوی و صرفهاجتماعی، رشد بُ هایشناختی، رشد ویژگیهای روان. رشد ویژگیندنوجوان بود-های فرعی مرتبط با پیامد ویرانگر تعارض والدمقوله ،زیان مادی و

پیامدهای ، هافرعی پیشگیری از تشدید تعارضات و پیشگیری از آسیب اصلی پیامد سازنده خود را نشان دادند. دو مقولهٔ که در مقولهٔند های فرعی این پژوهش بودمقوله
 ند. این پژوهش بود کنندهٔپیشگیری

نیز  قعتواند گاهی مفید و در برخی موانوجوان می-برند. تعارض والدکار میبرای حل تعارض به هاآن وجوان متأثر از راهبردهایی است کهن-پیامدهای تعارض والد گیری:نتیجه
 دهد.ارض سوق میسمت راهبردهای مؤثر حل تعتوان از روی پیامدهای آن تشخیص داد. فهم پیامدها، والدین را بههای زیانبار و مفید را میزیانبار باشد. تعارض

 .والد، نوجوان، تعارض، پیامد ها:کلیدواژه
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۲ 

 مقدمه ۱
است. بسیار مهم است ناپذیر از زندگی شخص خانواده بخشی جدایی

گذاری کند. که هر عضوی در آن وقت بگذارد و برای آن سرمایه
بخشد و مسئول گذاری به اعضا حس هویت، تعلق و امنیت میسرمایه

شود. خانواده منبع حمایت و رشد فرد است بلوغ و رشد محسوب می
 حمایت مؤثر نبود .کندعمل می یمانند سپرو در دوران بحران به

ایجادکننده در پیدایش اختلالات  یده یا تنهایی ممکن است عاملخانوا
حمایت از خانواده، حتی  (.1) ویژه افسردگی باشدپزشکی بهروان

زیرا ؛ شودحمایت از خانواده با نیت خیر، همیشه موجب بهزیستی نمی
. درواقع، اگر حمایت ایجاد کنداسترس  ،جای آسایشممکن است به
پذیر تلقی کننده یا تسلطازحد مزاحم، کنترلبیش عنواناز خانواده به

را در تواند نارضایتی، مقاومت دربرابر تغییر رفتار و استرس شود، می
 (.۲) پی داشته باشد
ای از زندگی است که با تغییرات چشمگیر بیولوژیک، نوجوانی مرحله

رشد و نمو نوجوانی  شود. دورهٔاجتماعی، عاطفی و روانی مشخص می
 مداخلات دادنانجامکه غالباً  استمهمی  دورهٔ ،سال( 1۵تا1۰)بین 

نوجوانی، از  (. فرزند در دوره۳ٔ)شود مینادیده گرفته  در این دوره
با مظاهر قدرت  و کندافکار، عقاید و اعمال اعضای خانواده انتقاد می

نوجوان در خیزد. در خانواده، اغلب والدین به مخالفت بر می
مستقل برای خود است. او  یجوی خودمختاری و ایجاد هویتوجست

 گیری درگیرد که توانایی تصمیمخود را فردی رشدیافته در نظر می
کند که تحت کنترل اما در دنیایی زندگی می ؛را دارد اشمسائل شخصی

 والدین و فرزند در دوران انتقال به دورهٔ (. رابطه۴ٔ) بزرگسالان است
گیرد. هدایت این تغییرات در سن نوجوانی دستخوش تغییر قرار می

زیرا نوجوانان در این سن  ؛نوجوانی برای والدین چالش بزرگی است
یندهای اتمایل بیشتری به استقلال رفتاری و همچنین ورود به فر

 (.۵) گیری دارندتصمیم
وان شناسند و خود نوجمی یعنوان کودکوالدین، نوجوان را هنوز به

 درمقایسه باهای بیشتری و طالب آزادیاست پندارد که بزرگ شده می
قبل است. والدین از فرزند نوجوان خود انتظار دارند که دوران نوجوانی 

که نوجوان تمایل به تسریع آن دارد. درحالی ؛را به آهستگی طی کند
ع والدین از یکدیگر در این دوران، منب-همین تغییرات انتظارات فرزند

سمت همسالان شود. نوجوان بهتضاد در خانواده می مهم تعارض و
استقلال  (. توسعه۶ٔ) گیرداز والدین فاصله می و کندمیگرایش پیدا 
های روابط والدین و ر ویژگیبتواند تأثیراتی خود می نوبهٔنوجوانان، به

سن  بیشترشدننوجوانان بگذارد. والدین انتظار دارند که استقلال با 
ن هستند که زودتر آطور معمول خواستار اما نوجوانان به؛ افزایش یابد

 (.۷) خودمختار شوند
، شاخصی از اختلال در ارتباط بین پدر و مادر 1نوجوان-تعارض والد

 ینوجوان مشکل-. زمانی تعارض والدآیدشمار میبهبا فرزندشان 
فرزند نیاز به توجه بالینی -شود که الگوی ارتباط والدارتباطی تلقی می

حدی رسیده باشد که یعنی ارتباطات معیوب خانواده به ؛داشته باشد
تعارض  (.۵) اختلال در کارکرد خانواده و عملکرد فردی شود سبب

شود فشارزا شناخته می یعنوان عاملکه به استحالتی از تنش و پریشانی 
                                                      

1. Parent–adolescent conflict 

شود. کیفیت تعامل وجب بروز احساسات و هیجانات منفی میو م
نوجوانی اغلب با تنش و تعارض همراه  نوجوان در خلال دورهٔ-والد

مشکلات رفتاری و هیجانی را برای والد و نوجوان در پی دارد  واست 
(۸.)  

آمیز نوجوان برای مدیریت مؤثر تعارضات، منجربه انتقال موفقیت
پس آگاهی والدین از پیامد  ؛شودهای بزرگسالی میها و مسئولیتنقش

ای که هنگام تعارض با نوجوانان خود راهبردهای سازنده و غیرسازنده
سمت مدیریت مؤثر تواند تا حدودی والدین را بهمی ،برندکار میبه

فرزندان  حل مطلوب، هنگام تعارض سوق دهد.تعارض و انتخاب راه
، وجود نداردی بین والدین و فرزندان هایی که روابط صمیمخانواده

های روانی خود به سوءمصرف مواد روی آشفتگی برای غلبه بر
ن و جوانان در ناآورند. ارتباط و پیوستگی خانواده، از درگیری نوجوامی

و مشکلات  کاهدمیرفتارهای پرخطر نظیر مصرف مواد و خشونت 
ار خودکشی ایجاد نظیر ناراحتی عاطفی و افکرا شناختی کمتری روان

ای را با (. چنانچه والدین نتوانند تعامل مناسب و سازنده۹) کندمی
نوجوان یا جوان خود برقرار کنند، فرزند دچار محرومیت عاطفی و 

و ممکن است این فقر هیجانی و کمبود عاطفی وی را  شودمیهیجانی 
(. 1۰) سمت اعتیادپذیری و گرایش به جنس مخالف سوق دهدبه

میزان هیجانات  ،هرچه میزان تعارض بین والدین و نوجوان بیشتر باشد
ازجمله  ؛(۸) شودمنفی و مشکلات رفتاری در نوجوانان بیشتر می

تواند موجـب تخریـب سـلامت، روابـط، اعتیاد به اینترنت که می
(. نوع استفاده از 11) دشونهایت روح و روان فرد دراحساسات و 

روز تا حد زیادی تضعیف روابط بین اعضای هتلگرام در طول شبان
 بینیپیشو بروز روابط فرازناشویی را  خانواده و فروپاشی بنیاد خانواده

 (. 1۲) دکنمی
تعهد و وظیفه است. باتوجه به نکاتی  ،نگهداری و مراقبت از خانواده

تواند کانون نوجوان می-پیامدهای ویرانگر تعارضات والد ،که بیان شد
 .و خانواده را در انجام وظایف خود ناتوان کند بپاشدده را از هم خانوا

اگر والدین و فرزندان آگاه نباشند که هنگام تعارض چه کارهایی انجام 
پاشد میپیامدهای ویرانگر این تعارضات کانون خانواده را از هم ، دهند

همچنین فقدان  ؛کندمیو خانواده را در انجام وظایف خود ناتوان 
 نوجوان، اهمیت دورهٔ-پیامد تعارض والد هش کیفی در زمینهٔپژو

های خاص این دوران والدین از ویژگینداشتن نوجوانی و آگاهی کافی 
از سوی والدین،  هاآن نکردن باو همدلینکردن نوجوانان و درک

ر همسری، مادری و دالگوپذیری والدین و نقش دختران نوجوان امروز 
گیری راهبردهای نادرست برای حل تعارضات کارهبپروندهٔ نسل آینده، 

گاهی خانوادهناو  تعارضات، اهمیت انتقال  کنندهٔها از پیامدهای ویرانآ
نوجوان، تأثیر -تعارضات از نسلی به نسل دیگر، ایجاد شکاف بین والد

های اختصاص هزینه و پیامدهای ویرانگر این تعارضات بر جامعه
 اهمیت و ضرورت ،از این تعارضاتشیچشمگیر برای رفع پیامد نا

با انجام پژوهش کیفی  زیرا دهد؛نشان میرا  حاضر پژوهش انجام
تری به بررسی وجوه مختلف این مسئله صورت عمیقتوان بهمی

نوجوان -تعارض والد تبیینهدف پژوهش حاضر، ؛ بنابراین پرداخت
 از دیدگاه والدین بود.
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۳ 

 بررسیروش 2
و بخشی از پژوهشی بود که با استفاده از روش این پژوهش، کیفی 

( 1۳)گرای استراس و کوربین با رویکرد عینی 1بنیادداده راهبرد نظریهٔ
 جانبهٔبررسی معنایی، درک عمیق و همه بر انجام شد. در پژوهش کیفی

شود میها تأکید ها در بافت و موقعیت طبیعی آنپدیده ها، مطالعهٔپدیده
مند هدف حاضر گیری پژوهشروش نمونه ،شیوه (. باتوجه به این1۴)

تشکیل نفر از والدین سطح شهر یزد  ۲۹ شده رامطالعه بود. جامعهٔ
آماری،  انتخاب نمونهٔ برایکه با نوجوان خود تعارض داشتند.  دادند

 .پژوهش گرفته شد منظور انجامبهای ابتدا از دانشگاه محل تحصیل نامه
آموزش و پرورش و مدارس  با اداره1۳۹۸ٔو  1۳۹۷های سپس در سال

به  منددر ادامه از سوی مدارس، والدین نیاز ی صورت گرفت.هماهنگ
 معرفی شدند.  ،ایخدمات مشاوره

باز و عمیق فردی  ساختاریافتهٔنیمه ها، مصاحبهٔآوری دادهابزار جمع
و طول هر مصاحبه باتوجه به  انجام شدها در مدارس بود. مصاحبه

دقیقه متغیر بود. در طول مصاحبه،  ۶۰تا۴۵کنندگان بین شرکت شرایط
منظور بررسی دقیق اطلاعات شوندگان بهمصاحبه مکالمات با اجازهٔ

های جدیدی بروز نکرد و ها دادهکه در مصاحبه د. از زمانیشضبط 
وجود آمده است، ها حالتی از اشباع بهاحساس شد که در داده

نمونه  ۲۹باع نظری پس از مصاحبه با اش .دشها متوقف مصاحبه

، در این پژوهش شدهازجمله ملاحظات اخلاقی رعایت .دست آمدبه
رازداری، دادن رعایت اصل ، هٔ والدین در پژوهشمشارکت داوطلبان

های آنان و ماندن صحبتمحرمانه بارهٔاطمینان خاطر به والدین در
ها د. تحلیل دادهشدن روی کاغذ بوهای صوتی پس از پیادهحذف فایل

ها در این پژوهش وتحلیل دادهبعد از اولین مصاحبه انجام شد. تجزیه
ها در سه سطح کدگذاری باز، کدگذاری محوری صورت کدگذاری دادهبه

دادن ی اختصاصامعنو کدگذاری انتخابی، صورت پذیرفت. کد به
 یِ هر بخش ازاتر با معنتر به جزءِ کوچکمقوله و مفهوم نزدیک

ها در پژوهش حاضر . برای دستیابی به دادهاستشده های گردآوریداده
ها موقع حل که راهبردهای آن این سؤال از والدین محترم مطرح شد

این  ؛دنبال داشته استتعارض چه پیامدهایی برای خود و خانواده به
سؤال منجربه تولید مفاهیم، ایجاد سؤالات جدید و درنتیجه، کسب 

 د.شاطلاعات بیشتر 

 هایافته ۳
نفر مادر  1۹که از این تعداد کردند  نفر شرکت ۲۹حاضر  در پژوهش

تحلیل وهای حاصل از تجزیه(. یافته1)جدول  نفر پدر بودند 1۰و 
بندی اصلی طبقه مقولهٔ هسفرعی و  مقولهٔ چهاردهمفهوم،  ۵۸ها در داده

 مرکزی ظهور یافت  ٔعنوان مقولهشد و عملکرد ارتباطی خانواده به
 .(۲ ،۳ ،۴ ،۵ )جداول

 پژوهش کنندگان درشناختی شرکتهای جمعیت. توزیع ویژگی1جدول 
 درصد تعداد کنندگانهای شرکتویژگی

 والدین
 ۶۶ 1۹ مادر
 ۳۴ 1۰ پدر

 سن

 1۴ ۴ ۳۵تا۲۵
 ۶۶ 1۹ ۴۵تا۳۶
 1۷ ۵ ۵۵تا۴۶
 ۳ 1 ۶۵تا۵۶

 تحصیلات

 1۴ ۴ ابتدایی
 1۴ ۴ سیکل
 ۳۴ 1۰ دیپلم

 ۲۴ ۷ لیسانس
 1۰ ۳ لیسانسفوق

 ۴ 1 دکترا

 وضعیت شغل
 ۵۲ 1۵ شاغل

 ۳۸ 11 دارخانه
 1۰ ۳ بیکار

 عملکرد ارتباطی خانواده مربوط به مقولهٔشده های فرعی استخراجهای اصلی و مقوله. مقوله۲جدول 
 مرکزی مقولهٔ اصلی مقولهٔ فرعی مقولهٔ

 . عوارض روحی/روانی1

 عملکرد ارتباطی خانواده پیامدهای ویرانگر .1
 . عوارض جسمانی۲
 . اختلال در عملکرد۳
 . تشدید تعارضات۴
 . سازگاری ناکارآمد۵

                                                      
1. Grounded Theory 
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۴ 

 . آسیب اجتماعی۶

 معنوی. آسیب ۷
 . زیان مالی۸
 . پیشگیری از تشدید تعارضات۹

 کنندهپیامدهای پیشگیری .۲
 ها. پیشگیری از آسیب1۰
 شناختیهای روان. رشد ویژگی11

 های اجتماعی. رشد ویژگی1۲ پیامدهای سازنده .۳
 عد معنوی. رشد ب1۳ُ
 جویی. صرفه1۴

 فرعی مرتبط با پیامدهای ویرانگر عملکرد ارتباطی خانواده مقولهٔها، مفاهیم و . گزاره۳ جدول
 فرعی مقولهٔ مفاهیم هاگزاره

روز دوم  ؟خواد شوهرداری کنه، ازدواج کنهترسم، با این هنرش چطور میدخترم می از آیندهٔ
 احساس بیم و نگرانی .1 ده.شوهرش طلاق می

 عوارض روحی و روانی .1

از  .و نداشته باشمرکس کار و هیچهیچ دختر باعث شده حوصلهٔکارهای این  و تارگف
 افسردگی .۲ های دخترم مجبور شدم قرص فلوکستین مصرف کنم.دلجوشش

کنم از هر موقع فرزندم را تنبیه می .کارهای دخترم باعث شده از او و دوستانش متنفر باشم
 کنم اسم من مادر نیست.شم و حس میخودم متنفر می

 احساس کینه و تنفر .۳

طور سرکش پشیمانم از اینکه چرا از همون اول دخترم را خوب تربیت نکردم که حالا این
 ،کنماز اینکه دخترم را تنبیه می .اشتباهات دخترم باعث شده من خودم را مقصر بدانم .شده

 احساس گناه دارم.
 احساس پشیمانی .۴

خاطر رفتار همیشه تو جمع به .که این دختر منه کشمهر کجا همراه دخترم باشم خجالت می
 و کارهای دخترم سرم باید زیر باشه.

 احساس حقارت .۵

 خوردنغبطه .۶ .خورم که چرا من همچون دختری ندارمبینم غصه میکه می رو دخترای مردم
دیگه  .گهدخترم هرچی تو دهنش میاد به من می ؛شههای امروزی احترام سرشون نمیبچه

 ها باقی نمونده.حرمتی بین والدین و بچه
 هاهتک حرمت .۷

مثلاً نکنه صبحانه بهش  ؛از من گرفته رو منفی آرامش یاین فکرها .لعنت کنهو خدا شیطان ر
کنم چون صبح باهم دعوا ندادم غش کرده، الان بیمارستانه، اگه صدای تلفن بیاد فکر می

 . صادف کرده و...کردیم تو خیابون حواسش نبوده و ت
 نشخوار فکری .۸

خودم  آنکه متوجه بشم مشت به سینهٔزنم، بدونسر و صورت خودم می هموقع عصبانیت ب
 کنه.درد می امکوبم و بعدش تا دو سه روز سینهمی

خودش ه جوه، بکشه، ناخنشو میها موهای خودشو میدخترم موقع عصبانیت مثل دیوونه
 .زنهمی

 دآسیب به خو .۹

 عوارض جسمانی .۲

قبل فکرم آنقدر درگیر دخترم بود  همین هفتهٔ ؛کنمم رو سر فرزند کوچکم خالی میادق دلی
که بغلم بود محکم به زمین کوبیدم و الان  امکنم پسر دو سالهکار می آنکه بفهمم چیکه بدون

 دستش تو گچه.
 آسیب به دیگران .1۰

دخترم خوابش  .بینممدام کابوس می. رومدخترم بیرون نمیبره و از فکر ها خوابم نمیشب
 .پرههم خورده و مدام از خواب میبه

 اختلال خواب .11

دخترم خیلی لاغر  .میلی به غذا ندارم. رفتار و کردار دخترم خواب و خوراک را از ما گرفته
 درآورده. وشده و این مشکلات پدر او و ما ر

 اختلال تغذیه .1۲

هام اثر قند رو کلیه ست.از حرص و جوش او قندم بالا .پیر و کور کرده وتر ما راین دخ
وقتی که با دخترم  ؟شهآخه می .گه فشارت عصبی هست و حرص نخوردکتر می .گذاشته

 هایی بیشتروقتوسواسش یک .شهحساسیت و تنگی نفسش بدتر می ،خوب نیست امرابطه
 شه.می

 تشدید بیماری .1۳

 تا حالا چند بار تصادف کردم. .کاری حواسم جمع نیستتو هیچ 
 ده نیست.پرت شده و دلش به درس و کاری که انجام میدخترم حواس

 کاهش تمرکز .1۴

 مونه.خیلی از کارهام رو زمین می .رهخودم دست و دلم به هیچ کاری نمی اختلال در عملکرد .۳
 کاهش انگیزه و کارآمدی .1۵ امسال هم که ترک تحصیل کرده.دخترم سال گذشته از لحاظ درسی خیلی افت کرد و 

 اتلاف وقت .1۶ .کنمکنم و وقت تلف میفقط فکرهای الکی می. کنمهیچ کار نمی ه، اماشروزم شب می
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۵ 

 ای نداره.رو گذاشتم روی این دختر و هیچ فایده اموقت و زندگی
داشتن دخترم با پسر فامیل رو شنیدم خیلی حواسم به او بیشتره که موضوع ارتباطاز زمانی

 بیشتر کرده. واین کار دعواهای ما ر ؛و زیر نظرش دارم
 ازحدکنترل بیش .1۷

ر متوجه ید هکنسفانه دختر ما هر کاری که میأمن و همسرم خیلی سرمون شلوغ هست و مت تشدید تعارضات .۴
 بیشتر کرده. وها اختلافات ما رم و اینیشمی

ن مدت سه چهار ماهه که ولش کردم و الآ ؛تونم با اخلاق و کردار دخترم کنار بیاماصلاً نمی
 بیشتر کرده. ودهم و این دعواها رمی وفقط به همسرم گزارش کارهاش ر

 رهاکردن .1۸

از او مخفی کنیم.  وهای خاصی که دخترمون داره باید خیلی چیزها رعلت اخلاقبه
مخفیانه از . از ما مخفی کنه وهای همسرم باعث شده دخترم خیلی کارها رگیریسخت

کارت خریده بود و ما خبر پسرش براش گوشی و سیمدوست .دارهحساب باباش پول بر می
 نداشتیم.

 کاریپنهان .1۹

 سازگاری ناکارآمد .۵

اش را برادر یا خالهرسه خواهر یا هایش نمیوقتی دخترم ازطریق من و همسرم به خواسته
 یابیواسطه .۲۰ رسه.و با این کار فعلاً پیش برده و به اهدافش می هکنواسطه می

 شدنشرطی .۲1 گذارد.برای هر کاری شرط می .گرفتن عادت کردهدختر ما به باج
ها با دخترم قهر ماه .برای دوری از جروبحث و دعوا اغلب اوقات با دخترم قهر هستم

 حس رهایی موقت .۲۲ خوبیش اینه که برای مدتی راحت هستم. .هستم

 کنیم تونیم حوصلهنمی .م کوتاه بیاییمیشکنه و ما مجبور میمیو این دختر آخر کار خودش ر
 م.یشبناچار باید تسلیم به و

 شدنتسلیم .۲۳

های او پای حرفکل کنم برا همین تا بتونم تو خونه و اگر تو خونه باشم باید با دخترم کل
 ونهٔدر خ .رمهمسایه می وقتی تشخیص بدم که ممکنه دعوا بالا بگیره به خونهٔ .نشینمنمی

 رم.مون میه، به پارک نزدیک خونمرشینم، به مسجد میها میهمسایه
 اجتناب از موقعیت .۲۴

 .کنهیهر چی از دهنش در میاد بار من و دخترم م و کنههمسرم موقع دعوا چیزی پرت می
 .سفانه دخترم هم عین همسرم شده. همسرم از سر کار که میاد خونه سرش تو گوشیهأمت

 دختر و پسرم هم شدن جفت باباشون.
 الگوبرداری نادرست .۲۵

دعوا مادر  .به دعوا و جروبحث عادت کردیم، اگر روزی دعوا نداشته باشیم بدعادت هستیم
 شدن تعارضعادی .۲۶ شه.باید باشه، تا بچه کتک نخوره بزرگ نمیچیز عادی است، دعوا و کتک  و بچه یک

. زنیماصلاً باهم حرف نمی .روحهروابطمون سرد و بی .روابط بین من و دخترم شکرآب شده
خاطر دوستی دخترم به .هم خوردهمن و او هم به گیره رابطهٔچون همسرم طرف دخترم می

 هم خورده.دو تا خانواده به با دختر فامیلمون، رابطهٔ
 خوردن روابطهمبه .۲۷

 آسیب اجتماعی .۶

به زیرزمین منزلمون  وها رو کارهاش بیرون برم بیشتر وقت تارو گف مبرای اینکه از فکر دختر
 اعتیاد .۲۸ کشم.یا قلیون یا سیگار... می اونجارم و رفقایم می یا خونهٔ

مریضی به منزل خواهرم  دخترم، مدتی است که به بهانهٔبرای کاهش زد و خورد و دعوا با 
 مادربزرگش. ره خونهٔکنه و میام، تا دعوایی پیش بیاد دخترم یاد گرفته که قهر میآمده

 ترک منزل .۲۹

نامه، تاپ مشغول کارهای پایانکنم با دخترم حرف بزنم و خودم را با گوشی یا لبرغبت نمی
داره و در بر می روکنم. دخترم گوشی موبایلش وزنده و طنز میهای آشپزی، مطالب آمگروه

گه من با موبایلم بیشتر ما می م بهدختر ها بیرون نمیاد.بنده و ساعتاز داخل می رواتاقش 
 کنم تا با شما.حال می

بردن به فضای پناه .۳۰
 مجازی

ن از همسر و دخترم چو ؛او شدم برای همین شیفتهٔ ،من از فرد غریبه بیشتر محبت دیدم
کنه و او همیشه و آدم حساب نمیربینم و همسرم کاری کرده دخترم من اصلاً محبت نمی

و بگم محیط خونه برام جهنمه. گوشی برای دخترمون نخریدیم که رکاره و آخرش طلب
دونیم کیه براش پسری که اصلاً نمی ولی حالا متوجه شدیم یک ؛حواسش به درسش باشه

 کارت خریده.گوشی و سیم

 زاآسیب ارتباطات .۳1

به جدایی  ونبودن با من در تربیت فرزندمان کار ما ررأیهای همسرم از دختر و همطرفداری
 .کشونده

 طلاق .۳۲

های دخترم چند بار خواسته خودشو بکشه و آخرش هم بناست همسرم از دست آبروریزی
 من و همسرم از دست کارهای این دختر دق کنیم.

سر موضوع گوشی و اینترنت و خریدن گوشی از طرف پسری که دختر ما با او دوست شده 
 بود تا مرز خودکشی پیش رفت.

 اقدام به خودکشی .۳۳

 آسیب معنوی .۷ دلزدگی از دین .۳۴ مثل سابق دلم به نماز نیست .ها طوری شده که باور و ایمانم سست بشهخردیاین اعصاب
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۶ 

 گم.به زمین و زمان کفر می و
گه ولی دخترم علناً می ؛خیلی دوست داریم ونی و مذهبی رآهای قرمن و همسرم برنامه

 کارهای شما باعث شده که من از دین زده بشم.
بیشتر از کتکی است که دوران  ،خورممن کتکی که از دخترم میه. رفتار دخترم با من خیلی بد
 کودکی از والدینم خوردم.

 عاق والدین .۳۵

 موقع عصبانیت خیلی از لوازم منزل رو زدم زمین و شکسته که مجبوریم دوباره تهیه کنیم.
شکست و تخریب  .۳۶

 وسایل
و  تارمشغولی و درگیری ذهنی که از گفخاطر دلبه .کار من طوریه که روزمزدی هستم زیان و ضرر مالی .۸

موقع تحویل کنم بهوقت نمی وطوری شده که خیلی از سفارشات ر ،کارهای دخترم دارم
 کم شده. امو درآمد ماهانه بدم

 کاهش دستمزد .۳۷

 عملکرد ارتباطی خانواده کنندهٔفرعی مرتبط با پیامدهای پیشگیری ها، مفاهیم و مقولهٔ. گزاره۴ جدول
 فرعی مقولهٔ مفاهیم هاگزاره

دیگه مادر و پدر سرش  رهدختر من جوش که میا .شه حریفشون شددخترهای این زمونه نمی
دیگه  ،دعوا تو ذهنم هست تلخی از یک چون از دخترم زیاد کتک خوردم و تجربهٔ ؛شهنمی

ندارم که اتفاق ناجوری رو لااقل دیگه ترس این  .خسته شدم و به حال خودش رهاش کردم
 بیفته.

پیشگیری از تعارضات  .۳۸
 فیزیکی

پیشگیری از تشدید  .۹
 تعارضات

من برای اینکه بیشتر از  .شهوبدل میهای زشتی رددخترم هنگام دعوا حرفبین همسر و 
ای بکشم و دعوا رو خاتمه نقشه شان تو روی هم باز نشه مجبورم هر دفعه یکاین روی

 بدم.

پیشگیری از تعارضات  .۳۹
 کلامی

ولی مدتی هست که با همسرم  ؛خواست مخالف بودمابتدا با ازدواج دخترم با کسی که او می
 ؛نظرم شاید زندگیشون زیاد دوام نیارههرچند به ؛هم گرفتم وصحبت کردم و موافقت او ر

ولی وقتی از ارتباطشون خبردار شدم و همسر هم ناراحتی اعصاب داره برای اینکه حال 
 .ام قبول کردمروحی نخوره برخلاف میل باطنی همسرم بدتر نشه و دخترم هم ضربهٔ

پیشگیری از آسیب  .۴۰
 روحی

 هاپیشگیری از آسیب .1۰

گیری مجبور هستم کمتر سخت. همسرم بیماری قلبی داره و اخیراً عمل قلب باز انجام داده
 ندارم. وکردن با او رکلکنم و دیگه مثل سابق وقت کل

پیشگیری از آسیب  .۴1
 جسمی

 عملکرد ارتباطی خانواده فرعی مرتبط با پیامدهای سازندهٔ ها، مفاهیم و مقولهٔ. گزاره۵ جدول
 فرعی مقولهٔ مفاهیم هاگزاره

چون با سؤالات مشاور بیشتر به خودم و  ؛پیشنهاد رفتن به مشاوره خیلی خوب بود
گاهی .۴۲ های خوب و بدم فکر کردم و تا قبل از این به این چیزها فکر نکرده بودم.خصلت  خودآ

های رشد ویژگی .11
 شناختیروان

کنم قادرم خودم رو کنترل گرفتن از رفتارهای نادرستم این هست که حس میپیامد درس
 کنم.

 کنترل خود .۴۳

 انتقال احساسات .۴۴ منتقل کنم.وداشتنم و حس نگرانیم رکنم دوستگو سعی میواغلب با گفت
 احساس فروتنی .۴۵ خواهی کنم.زیر پا بگذارم و از دخترم معذرت وکنم غرورم رسعی می هاگر اشتباه از من باش

با صحبت درمورد وظایف هرکس در خانه باعث شده هم خودم و هم دخترم از کارهایی 
 که باید انجام بدیم آگاه باشیم.

 آگاهی از مسئولیت .۴۶

طاقتم بالا رفته صبر و  ،ندارم وها ربا فکرکردن به اینکه فقط من این مشکلات و گرفتاری
 آوریافزایش تاب .۴۷ آیم.تر با اختلافات کنار میو راحت

گذارم زمین حس میو شب که سرم ره، ای نداراز زمانی که دخترم با دوستان نابابش رابطه
 کنم.امنیت می

 حس امنیت .۴۸

 ونظرم رن که از من ولی الآ ؛کردگرفتن هرگز دخترم با من مشورت نمیتا قبل از مشاوره
 مندی دارم.حس ارزش هپرسمی

 مندیخودارزش .۴۹

کارکردن دارم و به کارهای منزل،  حال و حوصلهٔ ه،ذهنم که درگیر اختلاف و مشکل نباش
 رسم.بافی و خیاطی میقالی

 افزایش کارآمدی .۵۰

ناخوشایند تنبیه دخترم، برا همیشه به خودم قول دادم مشکلاتم را با ملایمت  از تجربهٔبعد 
 گرفتنعبرت .۵1 و صبوری حل کنم و این درس عبرتی برای من بود.

دو تا خانواده که  رابطهٔ .بین من و دخترم خیلی بهتر شده با برخوردهای درست من، رابطهٔ
بین دخترم و دوستش خوب  انجیگری رابطهٔبا می .هم خورده بود خدا را شکر خوب شدبه

 بهبودی روابط .۵۲
های رشد ویژگی .1۲

 اجتماعی
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۷ 

 شد.
اعتماد به دخترم باعث شده او هم به من اعتماد کنه و به خودم همه چیز و بگه و دیگه درد 

 شنوم.ها نمیهاش رو از غریبهدل
 جلب اعتماد و دوستی .۵۳

زنیم همدیگر را بیشتر باهم می وو راحت حرفهایمان رکه با دخترم دوست شدم  از زمانی
 کنیم.درک می

 درک و همدلی .۵۴

ام را صرف نکردن با دخترم، باعث شده وقتم هدر نره و وقت و انرژیکلکردن و کلدرک
 جویی در وقتصرفه .۵۵ .کنمورزش و کار خونه 

 جوییصرفه .1۳
 جویی در هزینهصرفه .۵۶ کنم وسایل خونه دیگه سالمه.پزشک قرص اعصاب مصرف می از زمانی که به توصیهٔ

ولی از زمانی که  ؛رفتمسابق برای بیشتر مشکلاتم پهلو افرادی مثل کتاب و دعا بازکن می
 .خوام آرامش خاصی دارماز خدا برای حل مشکلاتم کمک می

 ارتباط با خدا .۵۷
 عد معنویرشد بُ .1۴

کلی عوض بشه و در هام بههای مذهبی و توکل به خدا باعث شده ارزشمراسمشرکت در 
 تر باشم.انجام واجبات دینی مصمم

های تقویت ارزش .۵۸
 دینی

 بحث 4
مشکلاتی برای ایجاد نوجوان منجربه -کشمکش و تنش بین والد

این مشکلات  .شودمیوالدین، نوجوان، اعضای خانواده و حتی اجتماع 
د. نکنهم پیوسته و همدیگر را تقویت میههای زنجیر، بمانند حلقه

زنند هایی میبعضی والدین برای حل تعارضات خود دست به تلاش
مثلاً گروهی با  بخشند؛شدت میرا ها ، آناتجای حل تعارضکه به

برخوردهای اجتنابی، خود را از دریافت پیامد رفتار خویش خلاص 
و مسئولیت شوند دهند با نتایج رفتار خود مواجه کنند و اجازه نمیمی

ازحد احساسی هستند و فرزندان آن را درک کنند. بعضی از والدین، بیش
حد ازگروهی دیگر از والدین با کنترل بیش. آورندرا وابسته به خود بار می

و  کنندمیجویانه اعمال گیرانه، روشی سلطههای سختو ملاک
های نامعقول فرزندان خود ها قادر به نه گفتن به درخواستبعضی
حد بدون ازهای خیرخواهانه و محبت بیشبا تلاش نیزی دتعدا .نیستند

 نیزوالدینی  .کنندآنکه بخواهند و متوجه باشند وضعیت را بدتر می
و جامعه و دیگران را مقصر  گیرندمیهستند که نقش خود را نادیده 

بخشی اساسی برای کاهش این مشکلات، آگاهی یاهبردر .دانندمی
ویژه رفتارهای نامطلوب هنگام تعارض است که پیامد رفتار، به دربارهٔ

تواند در تغییر و اصلاح رفتار و تغییر راهبردهای نادرست حل می
 تعارض مفید باشد.

های فرعی این پژوهش با ارتباط مقوله های زیادی در زمینهٔپژوهش
ها در که به بعضی از آن انجام شده استنوجوان -الدتعارض و

های پژوهش شود. یافتههمسوبودن با نتایج پژوهش حاضر اشاره می
نوجوان و اضطراب، استرس، -بین تعارض والد ،نشان داد اسدی

(. 1۵) علاقگی و احساس بیهودگی رابطه وجود داردافسردگی، بی
-رسیدند که تعارض والدسامک و همکاران طی پژوهشی به این نتیجه 

گیری، افسردگی، اضطراب، فرزند با مشکلات رفتاری ازجمله گوشه
مشکلات جسمانی، مشکلات اجتماعی، مشکلات تفرد، مشکلات 

های مرضی در نوجوانان در ارتباط شکن و نشانهتوجه و رفتار قانون
(. تعارض با اختلال در تنظیم عواطف نوجوانان، بروز 1۶) است

(. پژوهش دارلینگ و ۸)دارد و هیجانات منفی ارتباط احساسات 
همکاران بیانگر تأثیر تعارض بر رفتارهای غذایی، افزایش وزن و چاقی 

                                                      
1. Oppositional Defiant Disorder (ODD) 

نوجوان باعث -تعارض والد ،(. پژوهش پلتز و رکی نشان داد1۷) بود
(. 1۸) شودایجاد اختلال خواب، اضطراب و افسردگی در نوجوان می

های وهشی به بیان ارتباط تشدید بیماریریواتی و همکاران طی پژقال
 نوجوانان مبتلا به بیماری آلرژی با افزایش تعارضات پرداختند ریوی در

(1۹.) 
پژوهش باری  ،های اجتماعیدر راستای تبیین ارتباط تعارض با آسیب

های اجتماعی و نوجوانان از رسانه بین استفادهٔ ،و همکاران نشان داد
اختلال نافرمانی  فعالی/تکانشگری،، بیشتوجهیمشکلاتی نظیر بی

، اضطراب و علائم افسردگی، احساس ترس و تنهایی در 1ایمقابله
نوجوان با رفتارهای -(. تعارض والد۲۰) نوجوانان ارتباط وجود دارد

شناختی نظیر ناراحتی پرخطر نظیر مصرف مواد و مشکلات روان
پژوهش حسین  براساس(. ۹) عاطفی و افکار خودکشی رابطه دارد

ممکن  شود،میخانزاده، فرزندی که دچار تعارض و محرومیت عاطفی 
سمت گرایش به است این فقر هیجانی و کمبود عاطفه وی را به

سال و افرادی بکشاند که بتواند نیازهای عاطفی خود را های همگروه
در چنین شرایطی احتمال حضور و عضویت  .ها ارضا کندازطریق آن
ساز اعتیاد و گرایش به تواند زمینههای بزهکار که میو گروه در باندها

(. کیفیت ارتباط والدین و 1۰) یابدافزایش می ،جنس مخالف باشد
 رد.نوجوانان بر میزان استفاده از اینترنت و کارکرد خانواده اثر دا

ها متشنج و ناآرام است و ارتباط خوبی آن نوجوانانی که فضای خانوادهٔ
 کننددر اینترنت سپری می را مان بیشتریز مدت ،دنوالدین خود نداربا 
ازحد اینترنت منجربه بیش استفادهٔ ،دهد(. تحقیقات نشان می۲1)

غفلت از وظایف حیاتی متعددی از زندگی روزمره مانند کار، رسیدگی 
شود و ممکن به امور خانواده، امور تحصیلی و تعهدات اجتماعی می

(. ۲۲) الی، عوارض جسمی و تنهایی را سبب شوداست مشکلات م
دنبال را بههای جسمی و روانی بیماری ،بیش از اندازه از اینترنت استفادهٔ

اینترنت  افرادی که زیاد از .گذاردثیر میأکه روی سلامت خانواده ت دارد
ها ند. بسیاری از آنرکنند همواره از افسردگی شکایت دااستفاده می
یابد می کاهشنفسشان بهو درنتیجه اعتماد شوندمیزن ودچار اضافه

مشکلات جنسی  موجب ایجادوزن درنهایت (. افسردگی و اضافه۲۳)
عاطفی  اندازد و رابطهٔشود که بر عملکرد جنسی زوجین سایه میمی
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۸ 

این اختلال در زندگی زناشویی و روابط،  .کندها را دچار مشکل میآن
(. اعتیاد به اینترنت ۲۴) شودلاق منجر میگاهی اوقات به جدایی و ط

نهایت روح در تواند موجـب تخریـب سـلامت، روابـط، احساسات ومی
(. محمدزاده طی پژوهشی به این نتیجه دست 11) دشوو روان فرد 

روز با تضعیف روابط بین یافت که نوع استفاده از تلگرام در طول شبانه
و بروز روابط فرازناشویی  خانوادهاعضای خانواده و فروپاشی بنیاد 

 (.1۲) ارتباط دارد
نوجوان با اختلال در عملکرد، پژوهش -در راستای ارتباط تعارض والد

نوجوان باعث -تعارض بین والد مشخص کرد، زبیدی خضیرزاده
و نوجوان برای رهایی از این تنش دست به  شودمیایجاد تنش روانی 

 دریافتند،پژوهشی در ده و همکاران زاولی (.۲۵) زندکاری میاهمال
آید که وجود مینوجوان وقتی به-توافق و تعارض بین والد نبود

؛ هنجارهای سنتی خانواده نتواند با الگوهای جدید جامعه سازگار شود
تغییر هنجارهای اجتماعی و فرهنگی در جوامع در حال توسعه  همچنین

شکاف بین نوجوان و ها و باعث ایجاد اختلافات نسلی در خانواده
شدن فرزندان و پاگذاشتن به این مسئله همراه با بزرگ .شودوالدین می

(. تعارض و ۲۶) دهدنوجوانی، نگرانی والدین را افزایش می دورهٔ
کاهش خودکارآمدی و تضعیف بهزیستی  سببنوجوان -درگیری والد

 (.۲۷) شودروان می
ناکارآمد، پژوهش مارتین تشدید تعارضات و سازگاری  در تبیین مقولهٔ

جو  نیزوالدین و  شدهٔهای انضباطی استفادهسبک ،و همکاران نشان داد
خواهی نوجوانان انتظاراتی که والدین برای درجات خاصی از استقلال

تعارضات  ؛ همچنیندندر شدت تعارض نقش مؤثری دار ،قائل هستند
مشکلات درونی سازش و دشمنی با مادر و  نبودبا مشکلات بیرونی مثل 

 (.۲۸) بستگی بین نوجوان و مادر در ارتباط استمثل اختلال در دل
گروهی از والدین با راهبردهای سازنده و برخاسته از عقل و منطق 

های به پیشرفت و رشد ویژگی ها. آنکنندتعارضات خود را حل می
های فرعی جویی که از مقولهصرفه و شناختی، اجتماعی، معنویروان

پیامد سازنده،  کنند. در تبیین مقولهٔ، کمک میهستنداین پژوهش 
را های حل تعارض سازنده افرادی که شیوه ،پژوهش باباپور نشان داد

که از روش غیرسازنده استفاده  اشخاصیدرمقایسه با  برند،کار میبه
  (.۲۹) خوردار هستندتری بریششناختی باز میزان سلامت روان ،کنندمی

 گیرینتیجه ۵
نوجوان از دیدگاه والدین متأثر از راهبردهایی -پیامدهای تعارض والد

نوجوان -برند. تعارض والدکار میها برای حل تعارض بهاست که آن
های نیز زیانبار باشد. تعارض اقعتواند گاهی مفید و در برخی مومی

اختلالات روحی و روانی،  ایجاد تواند سببزیانبار در خانواده می
ها و حتی ناتوانی جسمی و جنسی شود. این پیامدها فقط ناسازگاری

بلکه ممکن است نهاد اجتماعی  ؛شودگیر والدین و نوجوان نمیدامن
خانواده را در ایفای نقش خود دچار مشکل کند و حتی صدماتی بر پیکر 

های تواند در زمینههای حاصل از این پژوهش مییافته کند.اجتماع وارد 
هایی برای آموزش خانواده در مدارس، ریزیمختلف ازجمله برنامه

های ارتقای سلامت خانواده، فرایندهای درمانی و کاهش آسیب
 .رودکار فرهنگی به و خانوادگی، اجتماعی

 قدردانی و تشکر 6
ن مدارس، کنندگان در پژوهش و مسئولاپژوهشگران از تمامی شرکت

 کنند. جهت همکاری در این تحقیق قدردانی میبه

 هابیانیه 7
 کنندگاننامه از شرکتاخلاقی و رضایت تأییدیهٔ

ی نویسندهٔ اول در رشتهٔ مشاوره و دکتر رسالهٔبخشی از این مقاله 
ازجمله ملاحظات است.  دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزدراهنمایی در 

هٔ والدین در اوطلبان، مشارکت ددر این پژوهش شدهاخلاقی رعایت
 بارهٔرازداری، دادن اطمینان خاطر به والدین دررعایت اصل ، پژوهش
های صوتی پس از های آنان و حذف فایلماندن صحبتمحرمانه

  شدن روی کاغذ بود.پیاده
 انتشار برای رضایت

این امر غیر قابل اجرا است.
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