
MEJDS. 2022; 12:242 .  

 Published online 2023 Mar. Original Article 

Predicting Job Enthusiasm Based on Resiliency and Occupational Stress in 

Teachers of Students with Intellectual Disability 

Hadavand M1, *Tajalli P2, Shahriari Ahmadi M2 

Author Address 

1. PhD Student in Psychology and Education of Exceptional Children, Faculty of Psychology and Educational Sciences, Islamic Azad University of Central Tehran Branch, Tehran, Iran;  

2. Assistant Professor, Department of Exceptional Children and General Psychology, Faculty of Psychology and Educational Sciences, Islamic Azad University of Central Tehran Branch, Tehran, Iran. 

*Corresponding Author E-mail: par.tajalli@iauctb.ac.ir  

Received: 2020 April 1; Accepted: 2020 April 27 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Copyright © 2022, MEJDS. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License 

(http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/) which permits copy and redistribute the material just in noncommercial usages, provided the original work is properly cited. 

Abstract 

Background & Objectives: Intellectual disability is a common neuro-developmental disorder that has an adverse effect on academic 

achievement. Sometimes the problems of students with intellectual disabilities cause teachers to face major challenges.  This issue is particularly 
prominent among teachers of students with intellectual disabilities.  So, these problems seems to decrease job enthusiasm and resiliency in 

teachers of students with intellectual disabilities and sometimes increase their occupational stress. It is important to plan suitable training 

programs to improve job enthusiasm in teachers of students with intellectual disabilities. Undoubtedly, inappropriate job enthusiasm in these 
teachers lead to occupational stress . Therefore, the present study aimed to predict job enthusiasm based on resiliency and occupational stress in 

teachers of students with intellectual disabilities. 

Methods: The present research was a descriptive-analytical study of correlational type. The statistical population included teachers of students 
with intellectual disabilities working in Tehran City, Iran, in 2019.  The participants were 100 teachers of students with intellectual disabilities 

with a mean age of 34.62 years. They were selected by simple random sampling method from Pirouzi, Sadra, Rajaieyeh, Yadboud, and Taher 

schools in Tehran in the 2019-2020 academic year. In this sampling method, a list of all teachers of students with intellectual disabilities was 
provided and a code was assigned to each, and then they were selected using simple random sampling table.  These teachers were from middle 

socio-economical class. The Job Engagement Scale (Schaufeli et al., 2002), Connor-Davidson Resiliency Scale (Connor & Davidson, 2003), 

and Occupational Stress Inventory (Osipow, 1998) were used for the assessment of all participants. All participants completed the three 
questionnaires in one stage. The inclusion criteria were as follows: willingness to participate in the research, having at least a bachelor's degree, 

and signing the consent form to participate in the research. The exclusion criteria were having psychiatric disorders and taking certain 

medications. Data analysis was done at two levels of descriptive and inferential statistics with SPSS software version 24 at a significance level 
of 0.05. At the level of descriptive statistics, central tendency and dispersion indices were used to examine the distribution of variables, and at 

the level of inferential statistics, the Pearson correlation coefficient and multiple regression with enter model method were used. 

Results: The findings showed that job enthusiasm has a significant and positive relationship with resiliency (r=0.42, p<0.01) and a significant 
and negative relationship with occupational stress (r= -0.37, p<0.01) in teachers of students with intellectual disabilities. The results of multiple 

regression showed that resiliency and occupational stress variables could significantly predict 22.3% of the variance of job enthusiasm in teachers 

of students with intellectual disabilities. Of course, the share of occupational stress in the prediction power was higher than resiliency (p < 0.001). 
Conclusion: Based on the findings, occupational stress and resilience are effective in predicting teachers' job enthusiasm, and the contribution 

of occupational stress is greater than resilience. Therefore, it is suggested that counselors and therapists improve the job enthusiasm of these 
teachers, increase their resilience, and reduce their occupational stress. 

Keywords: Job enthusiasm, Resiliency, Occupational stress. 
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  .۲۴۲(:۲1؛ )1۴۰1ی ناتوان  مطالعات مجله 1

ل یاصی پژوهش مقاله 1۴۰1 اسفند برخط انتشار    

آوری و استرس آموزان با ناتوانی هوشی براساس تاببینی اشتیاق شغلی معلمان دانش پیش
 شغلی 

 ۲، منصوره شهریاری احمدی۲، *پریسا تجلی1هداوندمجید 

 سندگان ینو حاتیوضت

 ؛، ایرانتهران، تهران مرکزیدانشگاه آزاد اسلامی، واحد   تربیتی،شناسی و علوم  شناسی و آموزش کودکان استثنایی، دانشکدهٔ رواندانشجوی دکتری روان .  1
 . ، ایران تهران، تهران مرکزیدانشگاه آزاد اسلامی واحد  شناسی و علوم تربیتی،دانشکدهٔ روان  ،کودکان استثنایی و عمومی شناسیستادیار گروه روان . ا۲
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  مناسب ارجاع شرط با را  مقاله نی ا  در شده منتشر مواد که دهدی م  اجازه شما به که  است شده منتشر( nc/4.0/deed.fa-https://creativecommons.org/licenses/byی )المللن یب ۴٫۰ی رتجار یغ-اریاخت مجوز تحت که است آزادی دسترس با مقاله کی  نیا . یناتوان مطالعات مجله ،۱۴۰۱ © است محفوظ  انتشار حق

 . دیکن عیتوز وی بردارنسخه ی رتجاریغ طوربه  ،یاصل نسخهٔ به

 
 ده ی چک 

 آوریشغلی و تابرسد میزان اشتیاق  نظر میدشوار دارند و به  وظایفی  کنند،می  فعالیت  آن  در  که  آموزشی  خاص  شرایط   علتبه  آموزان با ناتوانی هوشیدانش   معلمان  هدف:زمینه و  
آوری آموزان با ناتوانی هوشی براساس تاببینی اشتیاق شغلی معلمان دانش ها بیشتر شود؛ بنابراین، پژوهش حاضر با هدف پیش تدریج کاهش یابد و گاهی استرس شغلی آنآنان به

 و استرس شغلی انجام شد. 
تشکیل    1۳۹۸در سال    تهران  شهر  آموزان با ناتوانی هوشیدانش   معلمان  پژوهش را  آماری   همبستگی بود. جامعهٔ تحلیلی از نوع  ای توصیفیمطالعه  این پژوهش،  :یبررسروش
ابزارهای پژوهش مقیاس اشتیاق شغلی )شوفلی و همکاران،  . انتخاب شدندتصادفی ساده گیری روش نمونهبهکه  شرکت داشتند صد نفر از این معلمان حاضر . در پژوهش دادند

ها با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون و ( بود. داده1۹۹۸نامهٔ استرس شغلی )اسیپو،  ( و پرسش ۲۰۰۳دیویدسون )کانر و دیویدسون،  -آوری کانرمقیاس تاب (،  ۲۰۰۲
 تحلیل شد.  ۲۴نسخهٔ  SPSSافزار در نرم ۰٫۰۵زمان در سطح معناداری شیوهٔ همرگرسیون چندگانه به

ها رابطهٔ منفی و  ( و با استرس شغلی آنp  ،۰٫۴۲=r<۰٫۰1آموزان دارای ناتوانی هوشی رابطهٔ مثبت و معنادار )آوری معلمان دانش اشتیاق شغلی با تاب  نتایج نشان داد،  :هایافته
درصد از واریانس  ۲۲٫۳طور معناداری توانستند  بهآوری و استرس شغلی زمان، متغیرهای تابشیوهٔ همداشت. براساس نتایج رگرسیون چندگانه به  (p  ،۰٫۳۷-=r<۰٫۰1معنادار )

 (. p<۰٫۰۰1آوری بود )بینی، سهم استرس شغلی بیشتر از تاببینی کنند که در این پیش آموزان با ناتوانی هوشی را پیش اشتیاق شغلی معلمان دانش 

آوری است؛ بنابراین به مشاوران و  ان مؤثر هستند که سهم استرس شغلی بیشتر از تاببینی اشتیاق شغلی معلمآوری در پیش ها، استرس شغلی و تاببراساس یافته   :یریگ یجهنت
 ها را کاهش دهند.آوری آنان را افزایش داده و استرس شغلی آنشود برای بهبود اشتیاق شغلی این معلمان، میزان تابدرمانگران پیشنهاد می

 آوری، استرس شغلی.اشتیاق شغلی، تاب ها:واژهیدکل
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۲ 

 مقدمه  ۱
رود و یکی از  شمار میآموزش و پرورش رکن اساسی جامعهٔ انسانی به

اهداف عمدهٔ آن، آموزش و پرورش کودکان و نوجوانان است. تحقق  
باانگیزه و مشتاق در مدارس  این هدف مهم، مستلزم داشتن   معلمان 

دانش مشکلات  اوقات  برخی  هوشی است.  ناتوانی  با  سبب   1آموزان 
چالشمی با  معلمان  عمدهشود  )های  مواجه شوند  مسئله  1ای  این   .)
دانشبه معلمان  در  برجستهویژه  هوشی  ناتوانی  با  است.  آموزان  تر 

خاص آموزشی که    علت شرایطبه  آموزان دارای معلولیت معلمان دانش
پذیری بیشتری  تبع آن آسیب کنند، وظایفی دشوارتر و بهدر آن فعالیت می

دارند. اولین قدم درجهت رسیدن به کادر آموزشی موفق درک عواملی  
عوامل،   این  از  یکی  دارد.  تأثیر  معلمان  فعالیت  کیفیت  بر  است که 

 (.  ۲آنان است ) ۲اشتیاق شغلی 
شود، حالتی  عنوان رفتار مثبت سازمانی یاد میبهاشتیاق شغلی که از آن  

فرسودگی شغلی روان مقابل  نقطهٔ  و  دیگر   ۳شناختی  عبارتی  به  است. 
اشتیاق شغلی حالتی نافذ، پایدار و مثبت ذهنی مرتبط با کار است که  

مؤلفه شوق شامل  ازخودگذشتگی 4های  جذب  5،  شود. می 6و 
آوری ذهنی در حین کار  و تاب   داشتن به کار به سطح زیاد انرژیشوق

آوری باوجود  (. تمایل به تلاش بیشتر در حرفهٔ خود، تاب1اشاره دارد )
مشکلات و ازخودگذشتگی با اشتیاق شغلی دارای رابطهٔ نزدیک است.  

می را  بهازخودگذشتگی  روانتوان  ارتباط  درجهٔ  با عنوان  فرد  شناختی 
تأثیر م اشتیاق شغلی  تعریف کرد.  نیز  بهزیستی  شغل  افزایش  بر  ثبت 

تاب ۷شناختی نروا شغلی  ۸آوری و  استرس  همچنین کاهش  افراد   ۹و 
 (. ۳دارد )

شاخص  یکی و  مؤثر  یهااز  بهبود    ی شناختروان  هاییژگیدر 
معلمان،دانش و    ی معنابه  یآور تاب  .است   یآور تاب  یزانم  آموزان 
تبد   ییتوانا و  مشکلات  بر  فرصتآن  یل غلبه  به  و    ی برا  یها  رشد 

 یزبرانگچالش  هاییت تعامل با افراد و موقع  یارزشمند برا  یچارچوب
کننده است که نقش  از عوامل حفاظت   یکی  یآور تاب  (.۴)  است   یزندگ 
؛  ناگوار دارد  یطبه در بردن از شراسالم  افراد و جان    یت در موفق  یمهم

برخورداریطور به ا   یکه  م  یت خصوص  یناز  رفتار    شودیباعث  افراد 
را برا  یاروییرو  ؛ همچنینسازگارانه داشته باشند  ها  آن  ی با مشکلات 

به    یدندر راه رسموجود  ثر با موانع  ؤو امکان برخورد م  کندیتر مساده
با آن  معلمان که   یمشکلات  ین، براعلاوه(. ۵) دهد یم یش اهداف را افزا

شان  استرس شغلی  دهد، بر را کاهش میها  آن  ی آور تاب  شوند،یمواجه م
 (. ۶آورد )وجود میشناختی بهو گاهی مشکلات روان گذاردیم یرثأت

گیرد. بخشی از این  شناختی، ابعاد مختلفی را در بر میمشکلات روان
  و ها به سه سازهٔ روانی، عاطفی و شناختی افسردگی، اضطراب واکنش

(.  ۷)  قرن حاضر هستند  های شایعاختلال  شود که از استرس مربوط می
وجود  استرس، شرایطی است که درنتیجهٔ تعارض میان فرد و محیط به

آید و باعث ناهماهنگی میان ملزومات یک موقعیت و منابع زیستی،  می
شود. استرس شغلی یعنی تعامل بین شرایط  روانی و اجتماعی فرد می

  ای باشد که فرد نتواند از عهدهٔ فشارهای مرتبط گونهکار و فرد شاغل به

 
1. Intellectual disability 
2. Job engagement  
3. Job burnout 
4. Vigor  
5. Dedication  

آوری معلمان را به  تواند سلامت روانی و تاببا آن برآید. این پدیده می
( منجر شود  استرس شغلی  به  و  بیندازد  حوزهٔ  ۸خطر  در  (. محققان 

و  متضاد  تغییرات  یا  وقایع  به  فرد  پاسخ  را  استرس  روانی،  سلامت 
ها، یک یا  کنند. این پاسخمخالف با موقعیت اجتماعی او، تعریف می

(.  ۹ش شناختی، عاطفی، رفتاری و جسمانی را در پی دارد )چند واکن 
اگر عوامل بروز استرس برای مدتی طولانی به قوت خود باقی بماند،  
امکان دارد علائم این اختلال که معمولاً فیزیکی و عاطفی است، در  

 (. 1۰افراد بروز کند )
استرس   و  آوری تاب  شغلی،   های مختلفی دربارهٔ ارتباط اشتیاقپژوهش

در گروه مثال شغلی  برای  است؛  انجام شده  و  لیتی  های مختلف  وود 
آوری و اشتیاق شغلی معلمان  آدی در پژوهشی به بررسی ارتباط تابمک

معلم استثنایی و عادی    1۸۰استثنایی و عادی پرداختند. پژوهش روی  
از معلمان  آوری معلمان استثنایی کمتر انجام شد. نتایج نشان داد، تاب

گذارد  عادی است و این امر بر اشتیاق شغلی معلمان استثنایی تأثیر می
آوری  اشتیاق شغلی و تاب  رابطهٔ(. آلبرچت و همکاران در پژوهشی  11)

ارزیابی کردند.  آموزان استثنایی  با رضایت از زندگی در معلمان دانشرا  
همبستگی   نوع  از  جامعهٔ بودپژوهش  پژوهش    .  این  تمامی    را آماری 

برابر    نمونهٔ آماری آن   تشکیل دادند ودر مدارس استثنایی    شاغل  معلمان 
د  نتوانآوری میاشتیاق شغلی و تاب  ها نشان داد، بود. یافتهنفر    صدبا  

تبیین  رضایت از زندگی معلمان دانش (.  1۲کنند )آموزان استثنایی را 
آوری  هدف پژوهش کریستین و همکاران، بررسی اشتیاق شغلی و تاب

معلم انجام شد.    1۲۰با فرسودگی شغلی معلمان بود. پژوهش روی  
باشد،   بیشتر  معلمان  شغلی  اشتیاق  میزان  هرچه  داد،  نشان  نتایج 

آنتاب میآوری  افزایش  نیز  و  ها  شغلی  اشتیاق  بین  همچنین  یابد؛ 
  زاده کاظم  و  (. رحیمی 1۳فرسودگی شغلی رابطهٔ معکوسی وجود دارد )

ارزیابی    معلمان  شغلی   فرسودگی  آوری را باتاب  و  غلیش  اشتیاق  رابطهٔ 
  که  بودند  اردبیل  شهرستان  معلمان  تمامی  پژوهش  آماری  جامعهٔ.  کردند
  نفر   دویست   ساده  تصادفی  گیرینمونه  روش  از   استفاده  با  نمونه  حجم 

  نمرهٔ  و کار در وقف  کار،  شوق  بین داد،  نشان  نتایج. شد در نظر گرفته 
رابطهٔتاب  با  شغلی   اشتیاق  کل .  دارد  وجود  معناداری  مثبت  آوری 

  معناداری   منفی  رابطهٔ  شغلی  فرسودگی  با  آوریتاب  بین  همچنین
 (. 1۴شود )مشاهده می

وری فردی و  باتوجه به اهمیت اشتیاق شغلی و نقش مهم آن در بهره
شناسایی   و  متغیر  این  موشکافانهٔ  و  دقیق  بررسی  لزوم  سازمانی، 
پیشایندها و عوامل ایجادکنندهٔ آن درجهت تحقق اهداف سازمانی بیش  

آموزان دارای  براین، معلمان دانش(. علاوه1۳شود )از بیش احساس می
آوری  رو هستند که گاهی تابناتوانی هوشی با مشکلات متعددی روبه

  دهد. همچنین شان را افزایش میها را کاهش داده و استرس شغلیآن
تواند برای معلمان و متولیان آموزش و پرورش و  ن پژوهش مینتایج ای

دانش با  میافرادی که  هوشی کار  ناتوانی  دارای  کنند، کاربردی  آموزان 
شود که مطالعات مختلفی  پژوهش مشخص می  باشد. باتوجه به پیشینه

طور جداگانه  آوری و استرس شغلی بهتاب شغلی،  دربارهٔ ارتباط اشتیاق

6. Absorption  
7. Psychological well-being 
8. Resiliency 
9. Occupational stress 
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۳ 

ا پژوهشانجام شده  ولی  به پیشست؛  اندکی  اشتیاق شغلی  های  بینی 
دانش تابمعلمان  براساس  هوشی  ناتوانی  با  استرس  آموزان  و  آوری 

حاکی است که  یافته  اختصاص  پژوهش  شغلی  و ضرورت  اهمیت  از 
پژوهش   هدف  بنابراین  است؛  حوزه  این  در  پژوهشی  خلأ  و  حاضر 

زان با ناتوانی هوشی  آموبینی اشتیاق شغلی معلمان دانشحاضر، پیش
 آوری و استرس شغلی آنان بود.براساس تاب

 بررسی روش 2
توصیفی پژوهش،  آماری  این  جامعهٔ  بود.  همبستگی  نوع  از  تحلیلی 

را معلمان دانش ناتوانی هوشی شهر تهران در سال  پژوهش  با  آموزان 
دادند.    1۳۹۸ تمامی تشکیل  پژوهش،  آماری  مدارس  معلمان    جامعهٔ 

حجم  برای تعیین    نفر بودند.  ۵۴۰ی شهر تهران به تعداد  توان ذهن کم
فیدل  از  نمونه   و  تاباخنیک  این اساس، حجم  استفاده شد.  فرمول  بر 

(. باتوجه به  1۵اضافهٔ پنجاه باشد )نمونه باید هشت برابر متغیرها به
نفر    ۷۴اینکه در پژوهش حاضر سه متغیر وجود داشت، حجم نمونه  

با درنظربه آزمودنیدست آمد که  احتمالی  افت  نفر در  گرفتن  ها، صد 
مدارس  از تصادفی ساده  گیری روش نمونهبهها نظر گرفته شد. آزمودنی

پیروزی، صدرا، رجائیه، یادبود و طاهر در شهر تهران انتخاب شدند.  
آموزان با  گیری ابتدا فهرستی از همهٔ معلمان دانشدر این روش نمونه

به  و  هرکدام یک کُد اختصاص یافت. سپس    ناتوانی هوشی تهیه شد 
ها با روش تصادفی ساده انتخاب  کمک جدول اعداد تصادفی نمونهبه

کنندگان به پژوهش عبارت بود از: تمایل  شدند. معیارهای ورود شرکت 
امضای   لیسانس؛  تحصیلات  حداقل  داشتن  پژوهش؛  در  شرکت  به 

شرکت رضایت  خروج  معیارهای  پژوهش.  در  شرکت  از  کنند نامهٔ  گان 
 پزشکی و مصرف داروهای خاص بود.  های روانمطالعه، داشتن اختلال

 ها از ابزارهای زیر استفاده شد. آوری دادهبرای جمع
شوفلی و همکاران در سال  توسط  مقیاس    : این1مقیاس اشتیاق شغلی -

شود که  شامل هفده عبارت می  . این مقیاس(1۶)  طراحی شد  ۲۰۰۲
سه بُعد نیرومندی )شش ماده(، وقف خود )پنج ماده( و جذب )شش  

می را  پاسخماده(  مادهسنجد.  تمام  در  کاملاً  ها  از  مقیاس  این  های 
است. حداقل نمره  بندی شده  پنج، درجه=یک تا کاملاً موافقم=مخالفم

مقیاس   آن    1۷در  حداکثر  آزم  ۸۵و  نمرهٔ  هرچه  به  است.    ۸۵ودنی 
را نشان مینزدیک بارون و  .  (1۶دهد )تر باشد، اشتیاق شغلی بیشتر 

 ۲کنی، همبستگی مقیاس اشتیاق شغلی را با مقیاس فرسودگی شغلی 
سنجیدند و رابطهٔ منفی و قوی بین این دو مقیاس یافتند. همچنین همهٔ  

شغلی  مقیاسخرده فرسودگی  مقیاس  با  شغلی  اشتیاق  مقیاس  های 
ر منفی رابطهٔ قوی داشت. پایایی درونی این مقیاس نیز با استفاده  طوبه

  و   رحیمی  .(1۷بود )  ۰٫۹1از محاسبهٔ ضریب آلفای کرونباخ برابر با  
و روایی    ۰٫۹۰با روش آلفای کرونباخ  این مقیاس را  پایایی    زادهکاظم

در این پژوهش    (.1۴گزارش کردند )  ۰٫۷1روش تحلیل عاملی  آن را به
و روایی    محاسبه شد  ۰٫۸۸این مقیاس با روش آلفای کرونباخ  پایایی  

 دست آمد. به ۰٫۷۳روش تحلیل عاملی آن به
کانرتاب  مقیاس- مقیاس۳دیویدسون -آوری  این  و    توسط  :  کانر 

  دارد   گویه ۲۵  (. این مقیاس1۸ساخته شد )  ۲۰۰۳دیویدسون در سال  

 
1. Job Engagement Scale  
2. Job Burnout Scale  

پنج  که مقیاس  نادرست  درجهبا  )صفر=کاملاً  لیکرت  تا  ای 
آوری  (. حداقل نمرهٔ تاب1۸شود )گذاری میچهار=کاملاً درست( نمره

.  است   ۵۰  یاز امت  این ابزاربرش    نقطهٔاست.    صفر و حداکثر نمرهٔ آن صد 
خواهد    ی آور تاب  یافراد دارا   دهندهٔنشان  ۵۰تر از  یشب  نمرهٔ   ی، عبارتبه

هرچه و  از  یشب  یاز امت  ینا   بود  م  باشد،  ۵۰تر  همان  شدت    یزان به 
کمتر    ۵۰از  فردی    یاز امت هرچه  است؛ درضمن،تر  یشب  یزفرد ن  یآور تاب

م  شود، همان  تاب  یزان به  )  او   یآورشدت  است  و    . (1۹کمتر  کانر 
و ازطریق    ۰٫۸۹دیویدسون اعتبار این مقیاس را ازطریق آلفای کرونباخ  

)  ۰٫۸۷بازآزمایی   مقی1۸گزارش کردند  این  اعتبار  بنیسی  را  (.  اس 
  ۰٫۸۰و روایی آن را ازطریق تحلیل عاملی    ۰٫۸۴ازطریق آلفای کرونباخ  

آوری  تاب  مقیاس در پژوهش حاضر، ضریب پایایی  (.  1۹برآورد کرد )
  ۰٫۸۰ازطریق تحلیل عاملی    آن   و روایی  ۰٫۸۲ازطریق آلفای کرونباخ  

 دست آمد. به
شغلی پرسش- استرس  پرسش4نامهٔ  این  سال  :  در  اسیپو  توسط  نامه 

کفایتی  برای ارزیابی استرس فرد از شش بُعد بار کاری نقش، بی  1۹۹۸
نقش، دوگانگی نقش، محدودهٔ نقش، مسئولیت و محیط فیزیکی تهیه  

گذاری آن برمبنای طیف  شیوهٔ نمره(.  ۲۰شد که شصت سؤال دارد )
در نوسان است.    ۳۰۰ات۶۰ای لیکرت است. دامنهٔ نمرات بین  درجهپنج

پرسش در  آزمودنی  بیشتر  نشان  نمرات  را  بیشتر  استرس  میزان  نامه، 
  ۰٫۸۹نامه را با روش آلفای کرونباخ  اسیپو پایایی پرسش  (.۲1دهد )می

به را  آن  روایی  عاملی  و  تحلیل  )  ۰٫۸1روش  در  (.  ۲۰گزارش کرد 
نامه  پژوهش آزاد مرزآبادی و غلامی فشارکی، روایی محتوایی پرسش

به آن  پایایی  و  شد  مطلوب گزارش  سطح  بسیار  در  بازآزمایی  شیوهٔ 
نامه برابر با بخشی بود؛ همچنین ضریب آلفای کرونباخ پرسشرضایت 

نامه  . در این پژوهش پایایی پرسش(۲1محاسبه و گزارش شد )  ۰٫۸۹
روش تحلیل  و روایی آن به  دست آمدبه  ۰٫۸۷با روش آلفای کرونباخ  

 بود. ۰٫۷۶عاملی 
گونه بود که پس از دریافت مجوزهای اخلاقی  نحوهٔ اجرای پژوهش بدین

و پژوهشی از دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی و هماهنگی لازم  
وپرورش و مدارس، اجازهٔ پژوهش و همکاری  با مدیریت محترم آموزش

معلمان   از  و  شد  مراجعه  مدارس  به  سپس  شد.  گرفته  پژوهشگر  با 
نامهٔ شرکت آگاهانه در پژوهش را تکمیل  استه شد تا رضایت منتخب خو

ها  نامهکردن پرسشها پاسخ دهند. قبل از تکمیلنامهکنند و به پرسش
محرمانه رازداری،  دادهاصل  تحلیل  و  شخصی  اطلاعات  ها  ماندن 

ها نامهها بیان شد و درنهایت افراد نمونه پرسشصورت کلی برای آنبه
 خانوادگی تکمیل کردند.  و نام را بدون ذکر نام

  ۲۴ها در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی با کمک نسخهٔ  تحلیل داده
صورت گرفت. در سطح آمار    ۰٫۰۵در سطح معناداری    SPSSافزار  نرم

های گرایش مرکزی و پراکندگی برای بررسی توزیع  توصیفی از شاخص
روش از  استنباطی  آمار  سطح  در  و  ضری متغیرها  همبستگی  های  ب 

 زمان استفاده شد. شیوهٔ همپیرسون و رگرسیون چندگانه به

 هایافته 3
آموزان با ناتوانی  معلمان دانش  کنندگان این پژوهش صد نفر ازشرکت 

3. Connor-Davidson Resilience Scale  
4. Occupational Stress Inventory 
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۴ 

سال بودند. در   ۳۴٫۶۲±  ۴٫1۹  هوشی با میانگین و انحراف معیار سنی
  های توصیفی متغیرهای پژوهش یعنی اشتیاقنتایج شاخص  1جدول  

استرس شغلی تاب  ی،شغل و  دانش  آوری  معلمان  ناتوانی  در  با  آموزان 
 هوشی ارائه شده است. 

 های توصیفی متغیرهای پژوهش. شاخص1جدول 
 انحراف معیار میانگین  بیشترین مقدار  کمترین مقدار  متغیرهای پژوهش

 ۶٫۲۷ ۴۹٫۶۰ ۶۳ ۳1 شغلی  اشتیاق
 ۷٫۲۹ ۵۷٫۳۳ ۸۷ ۳۲ آوریتاب 

 1۲٫۰۴ 1۹۲٫۲۴ ۲۴۸ ۹۷ استرس شغلی

جدول   شاخص1در  مقدار،  ،  بیشترین  مقدار،  توصیفی کمترین  های 
شود. پیش از  میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش مشاهده می

داده روشتحلیل  با  چندگانه،  ها  رگرسیون  و  همبستگی  های 
آنفرضپیش کولموگروفهای  آزمون  با  ارزیابی  ها  برای  اسمیرنف 

واریانس  نرمال تورم  عامل  همبودن،  دوربین  برای  و  چندگانه  خطی 

باقی همبستگی  برای  حاکیماندهواتسون  نتایج  که  شد  بررسی  از  ها 
پیش جدول  فرضبرقراربودن  در  بود.  پیرسون    ۲ها  همبستگی  نتایج 

در معلمان    آوری و استرس شغلی تاب  شغلی،   برای بررسی روابط اشتیاق
 آموزان با ناتوانی هوشی آورده شده است. دانش

 آوری و استرس شغلی تاب  شغلی،  . نتایج همبستگی پیرسون بین متغیرهای اشتیاق۲جدول 
 استرس شغلی آوریتاب  شغلی  اشتیاق متغیرهای پژوهش

   1 شغلی  اشتیاق
  1 ۰٫۴۲** آوریتاب 

 1 - ۰٫۳۴** - ۰٫۳۷** شغلیاسترس 
**p ۰٫۰1 >  

جدول   نتایج  به  اشتیاق۲باتوجه  تاب  ،  با  معلمان  شغلی  آوری 
داشت  دانش معنادار  و  مثبت  رابطهٔ  هوشی،  ناتوانی  دارای  آموزان 

(۰٫۰1>p  ،۰٫۴۲=rهمچنین اشتیاق .)    شغلی با استرس شغلی دارای
و   منفی  )رابطهٔ  بود  علاوهp  ،۰٫۳۷ -=r<۰٫۰1معنادار  براین،  (. 

)تاب داشت  معنادار  و  منفی  رابطهٔ  استرس شغلی  با  ،  p<۰٫۰1آوری 
۰٫۳۴=r تاب شغلی(.  استرس  و  توانستند  به  آوری  معناداری  طور 

از تغییرات اشتیاق۲۲٫۳ ناتوانی  شغلی معلمان دانش  درصد  با  آموزان 
نتایج    ۳(. در جدول  p ،۰٫۲۲۳=2R≥۰٫۰۰1بینی کنند )را پیش  هوشی

بینی اشتیاق شغلی  زمان برای بررسی پیششیوهٔ همرگرسیون چندگانه به
دانش تابمعلمان  براساس  هوشی  ناتوانی  با  استرس  آموزان  و  آوری 

   شغلی ارائه شده است. 

 شغلی  بینی اشتیاقپیش  زمان برایشیوهٔ هم. نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه به۳جدول 
 pمقدار  β SE B T بین متغیرهای پیش 

 < ۰٫۰۰1 ۳٫1۸۴ ۰٫۵۹۷ ۰٫۲۴۰ ۰٫۳۶1 آوریتاب 
 < ۰٫۰۰1 ۵٫1۰1 ۰٫۸۰۵ ۰٫۲۹۸ ۰٫۴۶۲ استرس شغلی

استرس    ، β، در این مدل باتوجه به مقادیر ستون  ۳براساس نتایج جدول  
آوری  ( نقش بیشتری درمقایسه با تاب=p،  ۰٫۴۶۲β<۰٫۰۰1شغلی )

(۰٫۰۰1>p  ،۰٫۳۶1β=پیش در  معلمان  (  شغلی  اشتیاق  بینی 
   آموزان با ناتوانی هوشی داشت. دانش

 بحث ۴
آموزان با  معلمان دانشبینی اشتیاق شغلی  هدف پژوهش حاضر، پیش
آوری و استرس شغلی بود. براساس نتایج  ناتوانی هوشی براساس تاب

تاب پژوهش،  شغلیاین  استرس  و  معلمان    آوری  شغلی  اشتیاق  با 
همچنین  دانش داشتند؛  معنادار  رابطهٔ  هوشی  ناتوانی  دارای  آموزان 

ت  درصد از تغییرا۲۲٫۳توانستند   آوری و استرس شغلی متغیرهای تاب
بینی کنند که  آموزان با ناتوانی هوشی را پیشاشتیاق شغلی معلمان دانش

برآن نتایج مشخص  آوری بود. علاوهسهم استرس شغلی بیشتر از تاب
تاب در مدلی که  استرس شغلی همکرد،  و  پیشآوری  برای  بینی  زمان 

دانش معلمان  شغلی  معادلهٔ  اشتیاق  وارد  هوشی  ناتوانی  با  آموزان 
 بینی معنادار اشتیاق شغلی را دارند.شوند، توانایی پیش رگرسیون

پژوهش تحقیقات  یافتهٔ  نتایج  با  مکلیتی  حاضر  و  مبنیوود  بر  آدی 
(، آلبرچت  11ها )آوری معلمان استثنایی با اشتیاق شغلی آنارتباط تاب

آوری با رضایت از  اشتیاق شغلی و تاب  رابطهٔو همکاران درخصوص  
رضایت  بینی  و همچنین پیشآموزان استثنایی  ن دانشزندگی در معلما

زندگی   آموزان  معلمان دانش  در آوری  اشتیاق شغلی و تاببراساس  از 
مبنی1۲)  استثنایی و همکاران  با  (، کریستین  اشتیاق شغلی  ارتباط  بر 

بر ارتباط اشتیاق شغلی با  مبنی  زادهکاظم  و  ( و رحیمی 1۳آوری )تاب
 . (، همسوست 1۴آوری )تاب

بینی اشتیاق شغلی  آوری و استرس شغلی در پیشدر تبیین توانایی تاب
  آورتاب  افراد  ی در درون  یریگ جهت   و  یدرون  کنترل  داشتنتوان گفت،  می
است که  به   مثبت  یهاکنندهت ی تقو  کنندهٔ نییتع   را   خود  اعمال نحوی 
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۵ 

زا، خود را  پذیری بیشتری درمقابل شرایط آسیب انعطاف  و با  دانندمی
آوری زیاد باوجود  (. افراد با تاب1۴کنند )دربرابر شرایط محفاظت می

وضعیت پرتنشی که با آن مواجه هستند، با حفظ شایستگی و صلاحیت  
زا دربرابر بسیاری از مشکلات شغلی و  در شرایط تهدیدآمیز و استرس

بر آنمقاومت نشان میشناختی از خود  روان و  کنند؛  ها غلبه میدهند 
کردن و داشتن  آوری زیاد برای مثبت عملبنابراین توانایی افراد با تاب

میاعتمادبه خودکارآمدی  و  پیشنفس  برای  بینیتواند  مناسبی  کنندهٔ 
 (. ۲۲اشیاق شغلی باشد )

آموزش با    در  و  تخصصی  شغلی  معلمی  استثنایی،  پرورش  و 
بههمسئولیت  سنگین  میای  متعدد  شمار  نیازهای  مانند  عواملی  آید. 

تفاوتدانش محدودیت آموزان،  و  فردی  روانهای  و  های  شناختی 
گویی به والدین و مربیان و تغییرهای سریع  فیزیولوژیک آنان، لزوم پاسخ

و   پیچیده  بسیار  را  آموزش  معلمی،  نقش  دربارهٔ  انتظارات  و  عقاید 
آموزان با ناتوانی هوشی دارای  ین معلمان دانشمشکل کرده است؛ بنابرا

می تجربه  را  بیشتری  فرسودگی  و  هستند  پرفشاری  کنند.  شرایط کار 
شوند که این استرس  معلمان این مدارس استرس بیشتری را متحمل می

تاب آنبر  ) آوری  است  تأثیرگذار  نقش  ۲ها  مطلوب  انجام  ازطرفی   .)
قوی و نیرومند از طرف آنان است؛  ای بس  معلمی، مستلزم داشتن انگیزه

نمی میسر  امر  برخوردار  این  شغلی  اشتیاق  از  مربیان  اینکه  مگر  شود 
توجهی به  باشند و ریشهٔ آن در میزان ارضای نیازهای آنان است و بی

اشتیاقی شغلی ندارد.  ای جز بیکردن نیازهای این معلمان، نتیجهبرطرف
آوری  یر مثبت بر سلامت و تابهمچنین داشتن اشتیاق شغلی دارای تأث

( است  افراد  شغلی  استرس  معلمان  ۳و  نیازهای  شناسایی  با  پس   .)
بینی  ها را تا حدودی پیشتوان رفتار آنآموزان با ناتوانی هوشی میدانش

علاوه تا  کرد و شرایط لازم را برای اشتیاق شغلی آنان فراهم آورد؛ به
ها در سطح  ، اشتیاق شغلی آنزمانی که نیازهای معلمان برآورده نشود

خواهد   این کودکان کاهش  آموزش  در  و کارایی  بود  خواهد  کمتری 
 (. ۲۲داشت )

کفایتی، مسئولیت شغلی زیاد و  از سوی دیگر، بار کاری، احساس بی
تنش در محیط ازجمله عوامل استرس شغلی هستند که رابطهٔ نزدیکی  

برخورد   در  فرد  چنانچه  دارند.  شغلی  اشتیاق  چالشبا  شغلی  با  های 
کفایتی داشته باشد، اشتیاق شغلی و عملکرد  احساس محدودیت و بی

می وی کاهش  )شغلی  درحالی11یابد  فرد  (؛  وقتی    خود   شغل  برکه 
های شغلی مناسب و هدفمند،  با تلاش  چالش،  هنگامباشد، در    مسلط

احساس    ت ی رضا  و  آرامش  احساس همین  و  داشت  خواهد  بیشتری 
کفایت و کاهش استرس منجربه افزایش اشتیاق شغلی وی خواهد شد  

علاوه۳) با  (.  افراد    شرایط   در   صلاحیت   و  شایستگی  حفظبراین، 
  پردازش   ظرفیت  موقعیت،  ادراک   روش  هایی نظیربا روش  تهدیدآمیز

دهند  ن میتری از خود نشاعملکرد مطلوب هاآن  به دادن امعن و تجارب
می تجربه  را  کمتری  شغلی  استرس  میو  امر  همین  تواند  کنند؛ 

)بینیپیش باشد  کارکنان  در  شغلی  اشتیاق  برای  مناسبی  (؛  1۳کنندهٔ 
اولیه    و با  مشکل یا رویداد  مشاهدهٔ   چراکه کارکنان پس از   به ارزیابی 

عبارتی  کارگیری آن پاسخ یا بهبهو    خود  در ذهن   ی جوی پاسخوجست 
پردازند. چنین راهکاری در افراد با استرس کم، عملکرد شغلی  میله  مقاب

 (. ۲دهد )ها را افزایش میو توانمندی دربرابر چالش

آموزان با  توجهی به اشتیاق شغلی معلمان دانشدرواقع، در صورت بی
پذیری  شود و میزان آسیب ها بیشتر میناتوانی هوشی، فشاری کاری آن

بر دانش  کنند؛بیشتری پیدا می امر  تأثیرگذار است، کیفیت  این  آموزان 
آوری در  یابد و از جنبهٔ سلامت و میزان تابکاری معلمان کاهش می

آوری  گیرند. اشتیاق شغلی عاملی است که بر تابحد ضعیفی قرار می
براین، افراد  (. علاوه1۴و نیز بر استرس شغلی افراد تأثیرگذار است )

پذیر بیشتری از خود  ر، رفتارهای انعطافآوری بیشتدارای سطح تاب
کنند که این رفتارهای  دهند و روابط بهتری با دیگران ایجاد مینشان می
شود.  تر و درک بهتر شرایط میپذیر باعث حل مسئلهٔ مطلوبانعطاف

تاب نقش  به  توجه  دلیل  همین  معلمان  به  شغلی  اشتیاق  در  آوری 
ضروری  دانش هوشی  ناتوانی  با  میبهآموزان  )نظر  بنابراین،  ۲رسد  (؛ 

اشتیاق بتوان  نیست که  انتظار  از  دانش  شغلی  دور  با  معلمان  آموزان 
براساس را  هوشی  استرس شغلی  تاب  ناتوانی  و  پیشآنآوری  بینی  ها 

 کرد.
دهی  تر پژوهش حاضر استفاده از ابزارهای خودگزارشمحدودیت مهم

گویی سوگیری  بود. در چنین ابزارهایی ممکن است افراد هنگام پاسخ
می دیگر  محدودیت  از  باشند.  گویهداشته  زیاد  تعداد  به  های  توان 

استرسنامهپرسش شرایط  به  باتوجه  معلمان  برای  آنان  ها  شغلی  زای 
 نشدن معلمان زن و مرد بود.  دیت دیگر، مقایسهاشاره کرد. محدو
آموزان با  رسد معلمان دانشنظر میهای جنسیتی، بهباتوجه به تفاوت

ناتوانی هوشی ارزیابی متفاوتی از اشتیاق شغلی داشته باشند؛ بنابراین  
ای به مقایسهٔ اشتیاق شغلی معلمان  شود در پژوهشی مقایسهپیشنهاد می

زن پرداخته   روی معلمان مرد و زن  مرد و  پژوهش  این  اینکه  یا  شود 
میبه توصیه  شود.  مقایسه  باهم  نتایج  و  انجام گیرد  در  تفکیک  شود 

های ساختاریافته یا  ها، مصاحبهآوری دادههای آتی برای جمعپژوهش
بهنیمه معلمان  ساختاریافته  در  پژوهش  انجام  همچنین  رود؛  کار 

عنوان  تواند مفید باشد. بهر شهرها میآموزان با ناتوانی هوشی سایدانش
می پیشنهاد  پیشآخرین  در  مؤثر  متغیرهای  آموزش  به  اقدام  بینی  توان 

دانش معلمان  شغلی  آموزش  اشتیاق  یعنی  هوشی  ناتوانی  با  آموزان 
شغلیتاب استرس  و  برنامه  آوری  و  مسئولان  به  بنابراین  ریزان  کرد؛ 

های مشابه، برای  هش و پژوهششود باتوجه به نتایج این پژوتوصیه می
آموزان با  منظور بهبود اشتیاق شغلی معلمان دانشهایی بهطراحی برنامه

برآن به مشاوران و درمانگران پیشنهاد  ناتوانی هوشی اقدام کنند. علاوه
آموزان با ناتوانی هوشی  شود، برای بهبود اشتیاق شغلی معلمان دانشمی

است   آنآوری  تاببهتر  در  استرس شغلی افزایش    ها را  آنان    و  در  را 
 کاهش دهند. 

 گیری نتیجه  5

آوری و  شود، در مدلی که تاببراساس نتایج پژوهش نتیجه گرفته می
پیش برای  شغلی  دانشاسترس  معلمان  شغلی  اشتیاق  با  بینی  آموزان 

به کنند،  رقابت  هوشی  تابناتوانی  و  شغلی  استرس  آوری،  ترتیب 
ها است و هر دو نقش  نی اشتیاق شغلی آنبیمتغیرهای مؤثرتر در پیش

پیش در  شغلی  مؤثری  استرس  درواقع،  دارند.  شغلی  اشتیاق  بینی 
بینی اشتیاق شغلی  آوری دارای نقش بیشتری در پیشدرمقایسه با تاب

به بنابراین،  میاست؛  دانشنظر  معلمان  هرچه  ناتوانی  رسد  با  آموزان 
تاب اسهوشی  و  باشند  داشته  بیشتری  آنآوری  شغلی  ها کاهش  ترس 
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 شود. شان بیشتر مییابد، اشتیاق شغلی

 تشکروقدردانی 6
آموزان با ناتوانی هوشی شهر تهران که در اجرای این  از معلمان دانش

 شود. پژوهش یاری کردند، صمیمانه تشکر و قدردانی می

 هابیانیه 7
 کنندگان  نامه از شرکت تأییدیهٔ اخلاقی و رضایت 

نامهٔ شرکت  لمان منتخب خواسته شد تا رضایت در این پژوهش از مع
گاهانه در پژوهش را تکمیل کنند و به پرسش ها پاسخ دهند. قبل  نامهآ

تکمیل پرسشاز  محرمانهنامهکردن  رازداری،  اصل  اطلاعات  ها  ماندن 

ها بیان شد و درنهایت  صورت کلی برای آنها بهشخصی و تحلیل داده
 خانوادگی تکمیل کردند.  بدون ذکر نام و نام  ها را نامهافراد نمونه پرسش

 رضایت برای انتشار  
 این امر غیرقابل اجرا است.  

 منافع  تضاد
اسلامی  مقاله  این   آزاد  دانشگاه  دکتری  رسالهٔ  از  تهران  واحد  برگرفته 

با کد   مورخ    1۲۳۹۶۴1۳مرکزی  مجوز    1۳۹۷شهریور ۹و  است که 
آموزش از  آن  تاجرای  شهر  استثنایی  تاریخ  وپرورش  به  هران 

  تضاد   پژوهش   این   کنند، دراخذ شد. نویسندگان اعلام می  1۳۹۷مهر1۰
 ندارند.   منافع
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