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Abstract 

Background & Objectives: People with disabilities always face challenges in social fields, as well as in personal fields and social 
characterization .Despite the presence of millions of people with disabilities in the country, the official media, except for a handful of cases, have 

not paid sufficient attention to this section of society. In other words, regarding representing people with disabilities in the selected media, they 
have not followed the law or written instructions. Despite the activities carried out to cover the news and activities of people with disabilities in 

the media, the lack of media space is still clearly visible both in radio and television, in the performing arts space, theater and cinema, as well as 

in news agencies. Nowadays, Iranian media have poor attention to this important and non–written mission. So, this research was conducted to 
know the representation of people with disabilities in Iranian media.  

Methods: The research method of this article is qualitative, based on Grounded theory and the main research tool is the deep semi–structured 

interview. Iranian media elites were targeted for interviews. In this article, media elites are defined as persons with at least 10 years of experience 
or who have a master's degree and higher university studies with lower experiences. Four experts were selected for the interview. These experts 

were all men. The validity of actual research is based on triangulation and two theories as labeling theory contributed by Goffman in 1963 and 

usage and gratification theory contributed by Katz and Blumer in 1974. Theories were selected for catching the validity of actual research. 
Results: The results of the actual research were based on the semi–structured interview and are presented as opening coding, axial coding, and 

selective coding table. The findings emerged in the form of 13 subcategories and 6 main categories informing society to how to behave about 

persons with disability circumstances, informing and pedagogy of persons with disability about their capability, defining exact policies for media 
toward disabled people, categorizing the needs of persons with disability, using disabled people in the administration of media, publishing news 

of disable people in journals and news agencies, designing cinemas and theatres for using of persons with disability and using of persons with 

disability in artistic productions as theatre, cinema, and TV series were the main topics coded in three steps coding in actual research. 
Conclusion: According to the results, the establishment of TV and radio stations, assigning of a section of news agencies and journals agenda 

to the persons with disability and applying this sort of persons through theatre and movies can improve the social situation of these people.  

Keywords: Person with disability, Disability, Media, Radio and TV, Cinema, Theatre, News agencies, Journals. 
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  .۲11(:۲1)؛ 1۴۰1ی ناتوان مطالعات مجله 1

لیاصی پژوهش قالهم 1۴۰1 همنب برخط انتشار   

 های ایرانشناخت بازنمایی افراد دارای معلولیت در رسانه

 ۳، محمودرضا محمدطاهری۲، *امیدعلی مسعودی1علی عبدالصمدی
 سندگانینو حاتیوضت

 ؛ایران ،سلامی، تهرانا آزاددانشجوی دکتری علوم ارتباطات، گروه مدیریت رسانه، واحد تهران مرکزی، دانشگاه . 1
 ؛ایران، مدیر گروه تبلیغ و ارتباطات فرهنگی، دانشگاه سوره، تهران. ۲
 .ایران ،اسلامی، تهران نگاری، واحد تهران مرکزی دانشگاه آزاداستادیار گروه علوم ارتباطات و روزنامه. ۳

 masoudi@soore.ac.irمسئول:  نویسندهٔ *رایانامهٔ

 1۴۰۰ اردیبهشت ۲۵تاریخ پذیرش: ؛ 1۴۰۰ فروردین1۳ تاریخ دریافت:
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 .دیکن عیتوز وی بردارنسخهی رتجاریغ طوربه ،یاصل نسخهٔ به مناسب ارجاع شرط با را مقاله نیا در شده منتشر مواد که دهدیم اجازه شما به که است شده منتشر

 
 دهیچک

های امروز کشور کمتر به ند. رسانهنکمیایفا  ،ها نقش بسزایی در آموزش افراد دارای معلولیت و نیز آموزش سایر افراد جامعه درقبال افراد دارای معلولیترسانه زمینه و هدف:
 های ایران انجام شد.اند. این تحقیق با هدف شناخت بازنمایی افراد دارای معلولیت در رسانهاین رسالت مهم توجه داشته

 با یازده. کار رفتبهساختاریافته عمیق نیمه  ٔبزار مصاحبها ،نیل به هدف پژوهش منظوربه. گرفتبنیاد( انجام )داده تئوریبا رویکرد کیفی و با روش گراندد پژوهشبررسی: روش
ها، رادیو ای ازجمله مطبوعات، خبرگزاریکار رسانه بودند که حداقل ده سال سابقهٔ افرادی. منظور از خبرگان رسانه در این پژوهش شدها در ایران مصاحبه نفر از خبرگان رسانه

اعتباربخشیدن به تحقیق از تکنیک  برایرسانه برخوردار بودند. همچنین  تر مرتبط با حوزهٔیشارشد یا بکمتر از تحصیلات کارشناسی ربهٔو تلویزیون داشتند یا در صورت داشتن تج
های عمیق تحلیل محتوای مصاحبه برایزیرمضمون و کد(  و )مضمون گانهاستفاده شد. کدگذاری سه« استفاده و رضامندی»و « زنیبرچسب» سازی و دو نظریهٔمثلث
 . کار رفتبهساختاریافته نیمه
ای، شناسایی نیازها، آموزش عمومی، آموزش افراد دارای معلولیت، بازتاب اخبار گذاری رسانهاصلی ظهور یافت. سیاست مقولهٔ ششزیرمقوله و  سیزدهها در قالب یافته ها:یافته

 .نددشهای اصلی مشخص عنوان مقولههای نمایشی برای افراد دارای معلولیت بهنهافزاری رساافزاری و نرمافراد دارای معلولیت و گسترش سخت
کارگیری هنرمندان دارای ها به جمعیت معلول کشور و بههای رادیویی، تلویزیونی، تخصیص بخشی از اخبار خبرگزاریسیس شبکهأت ی پژوهش،هایافتهبراساس گیری: نتیجه

 سطح اجتماعی زندگی افراد دارای معلولیت شود. یتواند موجب بازنمایی بهتر و ارتقاشی تئاتر و سینما میهای هنرهای نمایمعلولیت در عرصه
 افراد دارای معلولیت، معلولیت، رسانه، رادیو و تلویزیون، سینما، تئاتر، خبرگزاری، مطبوعات.ها: کلیدواژه
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۲ 

 مقدمه ۱
جایگاه حقوق  بررسیبا  پژوهشیدر  شیرزاد نظرلوو  ازندریانی گرجی
براساس تعریفی که در قانون جامع  ،حقوق شهری ن در حوزهٔمعلولا

حمایت از حقوق افراد دارای معلولیت در مجلس شورای اسلامی به 
معلول به »گونه بیان کردند: تصویب رسید، مفهوم معلولیت را این

د که به تشخیص کمیسیون پزشکی سازمان گردافرادی اطلاق می
اختلال مستمر و  ،اثر ضایعهٔ جسمی، ذهنی، روانی یا توأم بهزیستی بر

که طوریبه ؛دگردایجاد  هاآنیی عمومی اتوجهی در سلامت و کارقابل
« صادی شودهای اجتماعی و اقتموجب کاهش استقلال فرد در زمینه

(1.) 
میلیون و براساس اعلام سازمان بهزیستی کل کشور، شناسایی یک

 سیصد هزار نفر از افراد دارای معلولیت در کشور صورت گرفته است
افراد دارای معلولیتی  البته باید این نکته را اضافه کرد که احتمالاً ؛(۲)

خودشان به این ند یا اههستند که یا توسط بهزیستی شناسایی نشد نیز
شمار اند. اگر جانبازان نیز نوعی دارای معلولیت بهسازمان اعلام نکرده

بالغ بر دومیلیون  درمجمع ،، بنا بر اعلام بنیاد شهید و امور ایثارگرانآیند
( ۳) کنندنفر از افراد دارای معلولیت و جانباز در سطح کشور زندگی می

ذهنی و روانی  جنبهٔ نیزفیزیکی و  هٔتواند جنبها میکه البته این معلولیت
وجود آمار میلیونی افراد باای از موارد هر دو را شامل شود. یا در پاره

شمار، جز موارد انگشتهای رسمی بهدارای معلولیت در کشور، رسانه
عمل بازنمایی افراد دراند و هیچ توجهی به این قشر از جامعه نداشته

شده از قانون یا دستورعمل انتخابهای دارای معلولیت در رسانه
گرفته در راستای های صورتکند. باوجود فعالیتمدونی پیروی نمی

ها، همچنان های افراد دارای معلولیت در رسانهپوشش اخبار و فعالیت
ای چه در صدا و سیما و چه در فضای هنرهای کمبود فضای رسانه

د. شومیوضوح دیده هها بنمایشی تئاتر و سینما و نیز در خبرگزاری
پوشش اخبار، آموزش و  برایای مناسب تخصیص فضای رسانه

ای کشور سازی درقبال افراد دارای معلولیت در سپهر رسانهفرهنگ
در راستای بهبود شرایط اجتماعی افراد دارای  ترشاید عامل اصلی

قرار ای سازان رسانهبرنامه مدنظرکه چندان  باشدمعلولیت در کشور 
 . نگرفته است

آموزش اجتماعی   ٔهای مختلف، شیوهامروزه با رشد کمی و کیفی رسانه
سازی افراد دستخوش تغییرات متعددی شده است. و شخصیت

ها در جریان های گوناگون با طرح مسائل مختلف و قراردادن آنرسانه
نهایت درخاص را برجسته کنند و  یاصلی خود سعی دارند تا موضوع

های ثیر رسانهأت بررسیبه هدف مدنظر خود برسند. کارادومان با 
چنین نتیجه  ،پردازی در سطوح بالای اجراییر شخصیتباجتماعی 

کمک به عمل و ادبیات در  برایمعناداری  رابطهٔ که گرفت
های اجتماعی بسیار نوظهور و رو به رشد پردازی در رسانهشخصیت

انجام ای از ساز سطح گستردهمینهوجود دارد. همین موضوع ز
های اجتماعی، است. مانند دیگر ابزارها در رسانه هاپژوهش

ست. ا هاآفرین اشخاص و شرکتجذابیت پردازی نیز نقطهٔشخصیت
های بسیار های اجتماعی موقعیترسانه ،نتایج این مطالعه نشان داد

 .(۴) اندوجود آوردهپردازی بهخوبی برای شخصیت
                                                      

1. Hot Stigma Theory 

های شخصی و در زمینه نیزهای اجتماعی و از اقشاری که در زمینهیکی 
ند، افراد دارای اهسازی اجتماعی همواره دچار چالش بودشخصیت
ها درقبال افراد دارای معلولیت که البته انواع ند. رسانههستمعلولیت 
ند. اههای مختلفی برای خود متصور شدند، مسئولیتدارمختلفی 

وزش، ایجاد سرگرمی برای افراد دارای معلولیت و نیز رسانی، آماطلاع
گاه رسالت  ن،کم و کیف زندگی معلولا  ٔسازی سایر اقشار جامعه دربارهآ
کمبود  رود.شمار میل افراد دارای معلولیت بهاای درقبتر هر رسانهمهم
پوشش قراردادن  زیر برایای نبود فضای مناسب رسانه گاهیو 

وضوح دیده دارای معلولیت جامعه به ه قشر افرادهای مربوط بفعالیت
مسائل مربوط به این قشر از جامعه در جریان اصلی  درعملشده و 

ازجمله دلایل این امر، فقدان الگویی  ؛ها قرار نگرفته استرسانه
ای برای بازنمایی افراد دارای معلولیت های رسانهمناسب برای فعالیت

انعکاس معلولیت  بررسیخود با  پژوهشفر در است. افتخار و سلطانی
های افراد نقش ارزیابیبا  ،در آثار سینمایی براساس الگوی معلولیت

از سینما و تلویزیون چنین نوشتند: دارای معلولیت در آثار نمایشی اعم
های محبوب، افراد دارای معلولیت را در نقش تا همین اواخر نیز، فیلم»

و مشارکت فعالانه در زندگی اجتماعی  داشتهافرادی که زندگی خوبی 
های محبوب کمتر افراد علاوه فیلمبه تصویر نکشیده است. به ،دارند

کند، یکی از اعضای خانواده است، که کار می کسیمعلول را در نقش 
عاشق است و یا در هر نقش دیگری که معمولاً به افراد غیرمعلول داده 

  .(۵) «دهندنشان می ،شودمی
کرد، ازآنجاکه این  چهارچوب مفهومی پژوهش باید ذکر دربارهٔ

استفاده » و 1«داغ ننگ» ، دو نظریهٔگرفتصورت کیفی انجام پژوهش به
عنوان چهارچوب مفهومی پژوهش انتخاب شد. به  ۲«و رضامندی
داغ ». این نظریه کردمطرح  1۹۶۳در سال داغ ننگ را  گافمن نظریهٔ

کند: نخست اختلالات را به سه قسمت اساسی تقسیم می «ننگ
های قومی و سوم داغ ننگ ؛های ننگیندوم افراد با شخصیت ؛ظاهری

طور بهاول یعنی اختلالات ظاهری  گزینهٔنژادی و دینی. ازآنجاکه 
مستقیم به موضوع و اهداف این پژوهش مربوط است، این نظریه 

 (.۶) برگزیده شد
داغ ننگ و هویت »در پژوهشی با عنوان اران با عباداللهی و همک

اجتماعی: بررسی موردی عوامل اجتماعی داغ ننگ زننده بر افراد دارای 
داغ »  ٔ با مدنظرداشتن نظریه ،«معلولیت جسمانی آشکار در شهر رشت

بعضی افراد در جامعه  ،دناین نظریه مرقوم کرد  ٔدرباره «ننگ
و اینکه ما دربرابر این  استسته که برای ما برج دارندهایی تفاوت
ها را دارند با احساسات واکنش نشان ها و افرادی که این تفاوتتفاوت

رسان اما اغلب منفی، آسیب است؛این احساسات گاهی مثبت  دهیم،می
 با نام پژوهشیپرداز در گافمن در مقام نظریه (.۷)است و پیشگیرانه 

منتشر شد،  ات معلولیتخوانش مطالعکه در کتاب  «انتخاب ننگ»
بندی اجتماعی که فردی را در طبقهرود میشمار ننگ نگرشی به: نوشت

یا  زندمی . ننگ به شخص برچسبکندمیدیگران متفاوت  گوناگون با
و دارد . ننگ گاهی معلولیت نام دهدمی وضعیت اجتماعی او را تغییر

که داغ ننگ  استچیزی  شود؛میشامل هویت مجازی و هویت واقعی 
 ،توان نتیجه گرفتبراساس این نظریه می .(۶)شده است به آن اطلاق 

2. Use and Gratification Theory 
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۳ 

از ای کشور اعمحضور افراد دارای معلولیت در فضای رسانه
های )و سایر رسانه تلویزیون و سینما و تئاتر و ها، رادیوخبرگزاری
و منجربه  هرنگ بودصورت جدی احساس نشده یا بسیار کمرسمی( به

 سازی نشده است.فرهنگ
استفاده و  دیگری که در این پژوهش در نظر گرفته شد، نظریهٔ هٔنظری

در سال  1بلامربار توسط کاتز و رضامندی بود. این نظریه برای نخستین
های ن رسانهامخاطب گفت،مطرح شد. در تعریف این نظریه باید  1۹۷۴

مخاطب ند و اهفعال انگاشته شد ،مختلف در چهارچوب این نظریه
ها ش از محتوای رسانهابراساس نیاز و احساس رضایتمندی و خشنودی

فعال و  ،اصلی این نظریه  ٔها قرار گرفته است. مفروضهدرمعرض رسانه
گاه  ،یقهدیگر مخاطب براساس سلعبارتبودن مخاطب است. بهآ

 (. کاتز۸) شودمند میهها بهرهای خود از رسانهنیازها و خواسته ،علایق
اساس رویکرد استفاده و  بیان کردند،ن نظریه ایدر تعریف  همکارانو 

و  استشناختی افراد ارضای نیاز اجتماعی و روان ،رضامندی
 .(۸) ندکنمیهای جمعی از این طریق با دیگر منابع رقابت رسانه

از محتوای یک رسانه یا از یک نوع برنامه مثل تماشای  دتوانرضایت می
عمومی با رسانه مثل تماشای   ٔ وادگی یا از مواجهههای خانسریال

 دست آید.تلویزیون به
سازی الگوی برنامه مطالعهٔ»در پژوهشی با عنوان  اخگری و همکاران
های نوین گیری از ظرفیت فناوریجاده با بهره مطلوب در رادیو

مذکور استفاده کردند  پژوهشاستغنای  منظوربهاز این نظریه  ،«ایرسانه
استفاده و رضامندی نیازهای فردی  نظریهٔ»این نظریه نوشتند:  دربارهٔ و

استفاده از رسانه به رضایت،  ،دهد. برمبنای این نظریهرا مدنظر قرار می
 اهای مخاطبان بستگی دارد. انتخاب رسانه و محتونیاز، آرزو یا انگیزه

های خاص فعالیتی عقلانی و معطوف به اهداف و خرسندی عموماً
ساختن نیازهای مخاطبان پس مخاطبان فعال هستند. برآورده ؛است

 .(۹)« شودرضایتمندی آنان را موجب می
افراد دارای معلولیت از  مهم که میزان استفادهٔ  ٔباتوجه به این نکته

است لف رو به افزایش ؤعنوان مهای اجتماعی بههایی مانند شبکهرسانه
استغنای  برای مذکور  ٔ ، نظریهدشومیو موجب رضایتمندی این قشر 

است که دوباره مفهومی این پژوهش در نظر گرفته شد. شایان ذکر 
بازنمایی صحیح افراد دارای معلولیت  نبودو  های گستردهوجود رسانه

 ،ای کشوراین قشر از فضای رسانه بهینهٔ استفادهٔ منظوربهها در رسانه
ی بازنمایی افراد دارای بررسی چگونگ برایباعث شد تا این مطالعه 

با  حاضر رو، پژوهشینااز انجام شود؛های ایران معلولیت در رسانه
ها، تئاتر و سینما، رادیو و هایی مانند خبرگزاریرسانه تحقیق دربارهٔ

سعی بر آن داشت تا به شناخت بازنمایی افراد دارای  ،تلویزیون
 های ایران بپردازد. معلولیت در رسانه

 بررسیروش 2
 ۲کلاسیک  تئوریو از روش گرانددبود رویکرد این پژوهش کیفی 

 بنیاد( استفاده شد. این روش بنا بر شهادت خبرگان حوزهٔ)داده
روشی مناسب برای موضوعات مربوط به هنر و  ،ارتباطات و رسانه

                                                      
1. Katz & Blumer  
2. Classic Grounded Theory 

 پژوهشیتوکلی و همکاران در  کهطوریاست؛ بهرسانه و علوم انسانی 
منابع انسانی توسعهٔ ای در های رسانهویی از استراتژیالگ ارائهٔ» عنوانبا 

انتخاب این  دربارهٔ ،«بنیادداده های نفتی با استفاده از نظریهٔسازمان
 علت استفاده از این روش آن بود که در زمینهٔ»نظریه نوشتند: 

بومی  های نفتی ما نظریهٔانسانی سازمان توسعهٔ های رسانهٔاستفاده
نداریم و به همین سبب از این روش تحقیق استفاده شد. در این روش 

ها اطلاعاتی از خبرگان و متخصصین فعال در این با استفاده از مصاحبه
 .(1۰)« گرددبندی میآوری شده و در چند طبقه دستهحوزه جمع

 به جامعهٔ 1۹۶۷ تراوس در سالشر و ازبار این روش توسط گلی نخستین
گرانددتئوری  تراوس نظریهٔشر و از(. گلی11) یقاتی معرفی شدتحق

صورت هوجودآوردن نظریه بهگونه تبیین کردند که بکلاسیک را این
های کیفی و/یا کمی صورت استقرایی و ازطریق تحلیل کیفی داده

بنیاد براساس تئوری داده ،تراوسشر و ازگلینظر به(. 11) ه استپذیرفت
صورت ها بنا شد که خود آن بهنظریه از دادهتولید سیستماتیک 

 (.11) آمد دستسیستماتیک از تحقیق اجتماعی به
مشابه گرانددتئوری را  یدر تعریف 1۹۹۴در سال  کوربینتراوس و شا

برگرفته از  بنیاد، نظریهٔگونه تبیین کردند که منظور از تئوری دادهاین
مند گردآوری صورت نظامکه در طی فرایند پژوهش به استهایی داده

ای ها و نظریهند. در این راهبرد، گردآوری و تحلیل دادهاهشد و تحلیل
، در ارتباط نزدیک با یکدیگر شودمیها استنتاج که درنهایت از داده

 پیش از خود را با نظریهٔ جای اینکه مطالعهٔ. پژوهشگر بهرندقرار دا
 کندمیمطالعاتی خاص شروع  ایآغاز کند، کار را با حوزه ایتصورشده

ها برگرفته از داده ها پدیدار شود. نظریهٔنظریه از داده دهد تامیو اجازه 
مفاهیم براساس  ای ازآمدن سلسلهای که حاصل جمعنظریه درمقایسه با
نمایانگر  تواندمیبا احتمال بیشتری  است،ملات صرف أتجربه یا ت

ها ای از دادههای زمینهنظریهدلیل اینکه ؛ همچنین بهت باشدواقعی
تر، رهنمود با ایجاد بصیرت و ادراک عمیق توانندمی، شوندمیاستنتاج 

 (.1۲) دنمطمئنی برای عمل باش
 رود؛میشمار های کیفی بهروش وبنیاد یا گرانددتئوری جزداده نظریهٔ

مصاحبه  یهاگردآوری داده یبراابزار غالب در این پژوهش،  بنابراین
 رو؛ ازاینپذیرفت انجامساختاریافته عمیق و نیمه شکلبود. مصاحبه به

نخست به طرح پرسش پرداخته شد. پس از گردآوری  در مرحلهٔ
ها کدگذاری شد که به عنوان دادهآمده بهدستبه اطلاعات، اطلاعات

کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی صورت  و سه شکل کدگذاری باز
نهایت پس از کدگذاری به تحلیل نهایی اطلاعات پرداخته . درگرفت

های اصلی ارائه ها و مضموننهایی در قالب زیرمضمون شد و نتیجهٔ
. افرادی که بودصورت هدفمند گیری در این پژوهش به. روش نمونهشد

همگی دارای تحصیلات یا  ،دندعنوان خبرگان رسانه در نظر گرفته شبه
 ؛بیش از ده سال( بودند ی)بعض مدتای طولانیهای رسانهفعالیت

گیری فرد گیری هدفمند از تکنیک نمونهدر نمونه ،توان گفترو میینااز
 . شودمیماهر استفاده 

اعتماد در این پژوهش  یارتقا برایای نیز سازی نظریهاز تکنیک مثلث
« استفاده و رضامندی»و « زنیبرچسب»  ٔل دو نظریهعمدراستفاده شد و 
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۴ 

در علوم . دشتوضیح داده این دو نظریه  تر دربارهٔپیشکه  کار رفتبه
یافت ( رواج 1۹۵۹) 1لسازی از زمان کمپل و فیسکمثلثاجتماعی، 

( فراتر از 1۹۷۰)  ۳( ادامه یافت و توسط دنزین1۹۶۶)  ۲با وب و
 ها، شرح داده شدتحقیقاتی و طراحیهای ارتباط مرسوم آن با روش

عنوان سازی بهروش تحقیق مثلث بررسیبا رحمان . ییسمین و (1۳)
 ند،سازی نوشتدر تعریف مثلث ،روش تحقیق در علوم اجتماعی

یند نوعی بررسی بوده که باعث رشد اعتبار ازطریق اسازی فرمثلث
شامل  سازیمثلث ،. در علوم اجتماعیه استچندین نظر و روش شد

مطالعهٔ در  انیا محقق هانظریه، منبع اطلاعاتی، روش چندتلفیق دو یا 
سازی . مثلثاستای واحد سوی سازههمگرایی به برایای واحد پدیده

رو با استفاده از ینااز ؛(1۳) در روش کمی و کیفی اعمال شود تواندمی
و مراجعه به اسناد  های بیشترسازی و با انجام مصاحبهتکنیک مثلث

 د.شموجود، روایی تحقیق تضمین 

 هایافته 3
عمیق   ٔازآنجاکه روش تحقیق در این پژوهش کیفی بود، از ابزار مصاحبه

نیل به هدف نهایی پژوهش استفاده شد.  برایساختاریافته نیمه
ن و کارشناسان رسانه اشده با یازده تن از متخصصهای انجاممصاحبه

ارشد یا دارای مدرک کارشناسی افراداین پژوهش صورت پذیرفت. در 
 تر مرتبط با علوم ارتباطات و رسانه یا حداقل ده سال سابقه در زمینهٔیشب

عنوان کارشناس و های کشور، بهای در سپهر رسانههای رسانهفعالیت
 انجام مصاحبهٔ برای هاآن و انتخابشدند رسانه تلقی  خبرهٔ
بودند.  مردشوندگان . تمامی مصاحبهفتصورت گرساختاریافته نیمه

 وپنج تا شصت سال سن داشتند. بین چهل منتخبافراد 
 نحوهٔ ها سه پرسش محوری در زمینهٔدر این مصاحبه ،لازم به ذکر است

شوندگان های ایران از مصاحبهبازنمایی افراد دارای معلولیت در رسانه
های سیس شبکهأالاتی درخصوص تؤها با سپرسیده شد. مصاحبه

افراد دارای معلولیت، نقش به رادیویی و تلویزیونی مختص 
شرایط اجتماعی افراد دارای  یها در پوشش اخبار و ارتقاخبرگزاری

عنوان هنرهای نمایشی از نخبگان معلولیت و نیز نقش سینما و تئاتر به
 رسانه پیگیری شد. 

های برگرفته از داده بندیطبقه برایشرح داده شد،  گونه که قبلاا همان
 . در مرحلهٔکار رفتبه کدگذاری ،ساختاریافتههای عمیق نیمهمصاحبه

نخست کدگذاری )کدگذاری باز(، گردآوری نکات و عبارات کلیدی 
دوم کدگذاری  . در مرحلهٔصورت گرفتطور مبسوط ها بهپاسخ

در مصاحبه و  زیاد)کدگذاری محوری( رئوس مهم و با بسامد تکرار 
عنوان تر بهتر و عمومیاول کدگذاری غربال شدند و مفاهیم کلی حلهٔمر

 ،سوم )کدگذاری گزینشی( تر انتخاب شدند. در مرحلهٔمفاهیم محوری
در قالب سه  ،ال اصلی انجام پذیرفتؤها که با سه سمجموع مصاحبه

 مفهوم کلی تبیین شدند.
 و یاد به سه شکل مقولهبنداده  ٔها برمبنای نظریهمصاحبه نتیجهٔدر انتها 

 هابندی مکرر کدها، زیرمضمونزیرمقوله و کد ارائه شد. با جمع
های اصلی ظهور ها مقولهآمیزی آن)زیرمقوله( ظاهر شدند که از درهم

اصلی حاصل شد.  مقولهٔ ششزیرمقوله و  سیزده یافتند. درمجموع
ه اختصاص یافتهای اصلی ها و مقولهزیرمقوله و به بیان کدها 1جدول 
 است.

 )زیرمقوله( و کد زیرمضمون و )مقوله( مضمون گانهٔ. کدگذاری سه1 جدول
 مضمون )مقوله( زیرمضمون )زیرمقوله( کد
 ای افراد دارای معلولیتشناسایی نیازهای رسانه

 ای و شناسایی نیازهاگذاری رسانههدف
 ایگذاری رسانهسیاست

 زندگی افراد دارای معلولیت مطالعات پژوهشی و میدانی دربارهٔ
 های کشور به افراد دارای معلولیتلزوم توجه رسانه

 اندازچشم گذاری و ارائهٔهدف
 ها برای پیشبرد اهداف افراد دارای معلولیت در جامعهاستفاده از رسانه

 آشنایی با موارد درمان افراد دارای معلولیت
 بندی نیازهای افراد دارای معلولیتدسته

 شناسایی نیازها
 بندی نیازهای افراد دارای معلولیتتعیین و طبقه

 نیاز به مراقبت بیشتر برای افراد دارای معلولیت
 رفع نیازهای افراد دارای معلولیت

 تسریع امور اجتماعی افراد دارای معلولیت
 استفاده از هنرمندان معلول در رسانه

 هارفع تبعیض

 آموزش عمومی
 های سینما و تئاتر با موضوع افراد دارای معلولیتبرگزاری جشنواره

 جامعه یعنوان اعضاافراد دارای معلولیت به
گاه  اری نهادهای متولی امور افراد دارای معلولیت با صاحبان رسانهکهم سازی و تغییر نگرش نسبت به معلولیتآ

 های افراد دارای معلولیتارتباط با انجمن
 استقلال در افراد دارای معلولیت افزایش روحیهٔ

 بازیابی هویت افراد دارای معلولیت
آموزش افراد دارای 

 معلولیت

 مشارکت افراد دارای معلولیت در تولیدات نمایشی
 تولید محصولات نمایشی با محوریت زندگی افراد دارای معلولیت

 نمایش گذاشتن چهرهٔبه برایافراد دارای معلولیت از هنر  استفادهٔ
 دیگری از معلولیت

نمایش آثار آموزنده و امیدبخش به افراد دارای 
 معلولیت

                                                      
1. Campbell & Fiskel 
2. Web  

3. Denzin 
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۵ 

 هاهای فکری خود در قالب رسانهآشنایی افراد دارای معلولیت با ارزش
خبری اختصاصی افراد دارای های ایجاد زیرشاخه انتشار قوانین اختصاصی افراد دارای معلولیت

 معلولیت
بازتاب اخبار افراد دارای 

 معلولیت

 انتشار نقاط قوت و ضعف افراد دارای معلولیت
های اختصاصی افراد دارای سیس رسانهأت های اختصاصی افراد دارای معلولیتسیس خبرگزاریأت

 تلویزیونی برای افراد دارای معلولیت ایجاد شبکهٔ معلولیت
 مدیا در انتشار اخبار افراد دارای معلولیتاستفاده از مولتی

 انتشار اخبار افراد دارای معلولیت
 انتشار اخبار امیدبخش

 ساخت پردیس سینمایی اختصاصی افراد دارای معلولیت
 افزاریامور سخت

افزاری و گسترش سخت
های افزاری رسانهنرم

نمایشی برای افراد دارای 
 معلولیت

 تئاترها برای افراد دارای معلولیتسازی سینماها و آمفیمناسب
رابط و زیرنویس  های هنری )فیلم برای نابینایان وسازی برنامهمناسب

 فیلم برای ناشنوایان(
 افزاریامور نرم

 های هنری نمایشیتولید برنامه
 های هنری افراد دارای معلولیتبرگزاری جشنواره

گذاری و تعیین ید سیاستؤرئوس مهم مستخرج از کدگذاری گزینشی م
ای برای افراد دارای معلولیت، بازتاب اخبار مربوط به انداز رسانهچشم

اندرکاران دارای این قشر از جامعه و استفاده از هنرمندان و دست
تر بود که شرح مبسوطمعلولیت در هنرهای نمایشی سینما و تلویزیون 

های . بنا بر یافتهه استگیری ارائه شدنتیجه آن در قسمت بحث و
عمیق، وجود افراد دارای معلولیت و  آمده ازطریق مصاحبهٔدستبه

 دتوانای کشور میدر سپهر رسانه ،مفهوم معلولیت هٔدهندمفاهیم بازتاب
نمایش به شدههای انتخابصحیحی از معلولیت را در رسانه چهرهٔ

 بگذارد. 

 بحث ۴
افراد دارای معلولیت در  این پژوهش در راستای بازنمایی چهرهٔ

بازنمایی  ،های ایران صورت پذیرفت. نتایج پژوهش نشان دادرسانه
های های افراد دارای معلولیت در رسانهموفقیت و مشکلات و مسائل

تر از حیحمنجربه ارائه و بازنمایی تصویری ص ،برگزیده در این تحقیق
 شود.میها گونه افراد در قالب رسانهاین

با بررسی بازنمایی وضعیت افراد دارای معلولیت  همکاراناسدیان و 
در سینمای قبل و بعد از انقلاب، توجه به ابعاد مختلف معلولیت و 

های اساسی های درونی افراد دارای معلولیت را از ویژگیواکاوی نگرش
شصت  ویژه در دههٔسینمای بعد از انقلاب بهبازنمایی معلولیت در 

فیلم شهر زیبا  ارزیابیبا  رمضانی(. منتظر قائم و 1۴) توصیف کردند
 ه استخوبی توانستکارگردان به دریافتند،به کارگردانی اصغر فرهادی 

مشکلات و مسائل اجتماعی افراد دارای معلولیت را به تصویر بکشد. 
ابراز  آناز  ،نداهزنانی که این فیلم را دید ،گیری شددر این پژوهش نتیجه

ه این فیلم افراد دارای معلولیت را تحقیر کرد ،نداهو بیان کرد هنفرت کرد
بیسوال در پژوهش خود با بررسی بازنمایی نقش زنان  (.1۵) است

دارای معلولیت در سینمای هند )بالیوود( به این نتیجه رسید که ساختار 
های . فیلمه استرو شدبهول عظیمی روسینمای مدنظرش با تح

این پژوهش از منظر محقق توانستند به ترویج حقوق  شدهٔبررسی
بازنمایی  ؛ درنتیجه(1۶) نددست یابسازی اجتماعی انسانی و آگاه

معلولیت یا ناتوانی در آثار نمایشی مانند سینما و تلویزیون توانست 
جتماعی افراد دارای شرایط ا دربارهٔمنجربه تغییر نگرش عمومی 

با بررسی پوشش اخبار ورزشی افراد همکاران معلولیت شود. قاسمی و 
لیگ  نداشتندلیل وجودبه دریافتند،دارای معلولیت و دیگر افراد 

پوشش اخبار ورزش  ،ای در ورزش افراد دارای معلولیت در کشورحرفه
 ارزیابی به همکارانایمانیان و  .(1۷)است گونه افراد بسیار محدود این

از  ها. آنضعف پوشش اخبار ورزشی افراد دارای معلولیت پرداختند
های ورزشی منظم لیگ نبودای به عواملی مانند دلایل این ضعف رسانه

گونه امکانات ورزشی برای این نداشتنبرای افراد دارای معلولیت، وجود
 نبودت، امکانات ورزشی مناسب افراد دارای معلولی نداشتنافراد، وجود

مدیریت  نداشتنسود اقتصادی در ورزش افراد دارای معلولیت و وجود
 (. 1۸) صحیح در ورزش افراد دارای معلولیت اشاره کردند

 پوشش اخبار افراد دارای معلولیت چه در زمینهٔ آنچه بیان شد، بنابر
سازی برای موجب فرهنگ دتوانهای دیگر میورزشی و چه در زمینه

 د در سطح جامعه شود.گونه افرااین
افراد دارای معلولیت در  از دیگر عناصر مهم در بازنمایی صحیح چهرهٔ

ای بود که به آن اشاره شد. روشندل گذاری رسانهها، سیاسترسانه
های ای را جدا از سیاستگذاری رسانهخود سیاست پژوهشاربطانی در 

گذاری کلی جامعه ندانست. وی دو رویکرد کلی درقبال سیاست
و  ردگذاری دانخست اینکه رسانه قابلیت سیاست :ای قائل بودرسانه

دوم  است؛ها در آن بسیار حائز اهمیت ها و حاکمیتالبته نقش دولت
ها را که رسانهاست ارتباطات و رسانه  های فناوری در حوزهٔپیشرفت

 (.1۹) کندمیگذاری معرفی غیرقابل سیاست
ای گذاری رسانهی ضمن بررسی سیاستدر پژوهش سلطانی و دیگران

ها افراد دارای ناتوانی، انجمن ذکر کردند،درقبال افراد دارای معلولیت 
های رسانه گذاران حوزهٔجلب توجه سیاست برایو سازمان بهزیستی 

ها، استفاده ند. برگزاری کمپینرمختلف نیاز به افزایش ضریب نفوذ دا
 ه از مدیران باتجربه و استفادهٔاز افراد برجسته و مشهور، استفاد

های اجتماعی در ویژه شبکههای رسانه بهمند از ظرفیتدار و نظامهدف
گذاران رسانه به افراد دارای معلولیت نقش مهمی افزایش توجه سیاست

های مختلف از گذاری اصحاب رسانهسیاست ؛ بنابراین(۲۰) دارند
دارای معلولیت تلقی شد و توانایی ارکان بسیار مهم در بازنمایی افراد 

 رات عمومی درقبال این قشر از جامعه را داشت.وترمیم تص
سازی شناسایی نیازهای افراد دارای معلولیت در جامعه و نیز فرهنگ
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ای افراد دارای های رسانههای جمعی از بایستهعمومی توسط رسانه
ل تعامل دوسویه دلیرسانه به ،دهشیرینظر بهمعلولیت در جامعه است. 

، توانایی شناسایی نیازهای داشتای که با مردم )مخاطب( و گسترده
انتقال  برایامکانات عمده  داشتندلیل به؛ همچنین ن را دارا بودامخاطب

 (.۲1) برخوردار بود خوبیسازی از قدرت فرهنگ ،اطلاعات
 هٔدیدگاه دختران دارای معلولیت دربار با بررسی نقویپور و اسماعیل

های همگانی در آموزش روابط جنسی به این نتیجه رسیدند که ارائهٔ
آشنایی با معلولیت و نیازهای افراد دارای معلولیت  برایسطح جامعه 

را و در درازمدت توانایی تغییر نگاه عموم جامعه  استبسیار مهم 
رستگار خالد  .(۲۲)رد دا ،نیازهای جنسی افراد دارای معلولیت دربارهٔ

خود ضمن بررسی بازنمایی سبک زندگی در  پژوهشدر  کاوهو 
عنوان هشتاد هجری خورشیدی، سینما را به های سینمایی دههٔفیلم

آفرین ساز و فرهنگحال جریانای فراگیر، عمومی و درعینرسانه
لحاظ انطباق سینما به ،توان ذکر کردرو میازاین ؛(۲۳) توصیف کردند

ی با شرایط افراد دارای معلولیت توانایی بهبود افزارافزاری و سختنرم
بازتاب اخبار  به بررسیهالر  .ردشرایط اجتماعی این قشر از جامعه را دا

اگرچه  ،و نتیجه گرفتا .ها پرداختافراد دارای معلولیت در رسانه
 یها نقش بسزایی در ارتقابازتاب اخبار افراد دارای معلولیت در رسانه

گونه از افراد در قالب تعامل این رد،شر از جامعه داسطح اجتماعی این ق
قرارگرفتن در جریان  برایهای خبری ها با رسانهها و انجمنسازمان

 (. ۲۴) استها بسیار حائز اهمیت گونه از رسانهاصلی این
 پژوهش نتایج، شدهبیانهای لفهؤو م طالببه م توجهطورکلی، بابه

 خصوصهای کشور ببازنمایی معلولیت در سپهر رسانه نشان داد، حاضر
های مدنظر این پژوهش، با درنظرگرفتن عناصری مانند شناسایی رسانه

ای، انداز رسانهنیازهای افراد دارای معلولیت، تعیین چشم
سازی ، فرهنگمذکورای های رسانهگذاری مدون در سازمانسیاست

تغییر نگرش  ،د دارای معلولیتصحیح و بازتاب اخبار مربوط به افرا
  .کندمیممکن را افراد دارای معلولیت  دربارهٔاجتماعی 

 گیرینتیجه 5
ها با رسانه  حاضر،های مطالعهٔاز مصاحبه آمدهدستبهبراساس نتایج 

گذاری و آموزش شناسایی نیازهای افراد دارای معلولیت، هدف
بازتاب اخبار این قشر از همگانی، آموزش به افراد دارای معلولیت، 

های تخصصی افراد های موجود و خبرگزاریجامعه در قالب خبرگزاری
افزاری افزاری و سختدارای معلولیت و نیز اصلاح و بهبود نرم
ای مناسب شیوهتوانند بهتولیدات سینمایی و هنرهای نمایشی، می

اد دارای طورکلی شرایط اجتماعی افرها و بهمسائل، مشکلات، موفقیت
های مدنظر این پژوهش ثر در قالب رسانهؤطور مدون و ممعلولیت را به

 بازنمایی کنند. 

 تشکر و قدردانی 6
ی که در این پژوهش شرکت کردند، کمال تمامی افرادنویسندگان از 

 سپاس و قدردانی را دارند.

 هابیانیه 7
 کنندگان اخلاقی و رضایت از شرکت ییدیهٔأت

مقطع دکتری علی عبدالصمدی با  نامهٔاز پایان این پژوهش برگرفته
ای برای وضعیت اجتماعی افراد دارای الگوسازی جامع رسانه»عنوان 

در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی است که  «معلولیت ایران
های پژوهش با رضایت کامل کننده در مصاحبهتدوین شد. افراد شرکت

اول  ورت محرمانه نزد نویسندهٔصشرکت کردند و اطلاعاتشان به
 پژوهش حفظ شد. 
 رضایت برای انتشار
 ست.ا این امر غیرقابل اجرا

 ها و موادبودن دادهدردسترس
نویسندگان قرار داشت و در صورت نیاز  تمامیمواد دردسترس  همهٔ

 قابلیت ارائه به سایر پژوهشگران را دارد. 
 منافع تضاد

 .ردمنافعی وجود ندا تضادگونه چکه هی کنندمینویسندگان اعلام 
 منابع مالی

 سسهٔؤمستقل و بدون حمایت مالی سازمان یا م پژوهش حاضر کاملاا
 .شده استخاصی انجام 

 مشارکت نویسندگان
نویسندگان دوم و سوم  .بندی کردها را گردآوری و طبقهاول داده نویسندهٔ

نهایی این پژوهش به  ها نظارت داشتند. نسخهٔدر آنالیز و تحلیل داده
 یید هر سه نویسنده رسید.أت
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