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Abstract 

Background & Objectives: Nowadays, social media has gained a crucial role in human life. Creating social branding stands out as one of the 
main concerns of people with disabilities. The media, especially social media, must assume different responsibilities towards people with 

disabilities. Informing, educating, and entertaining people with disabilities, as well as informing other sections of society about the low quality 

of life of people with disabilities, are among the most important missions of any media. Social networks have contributed to the integration of 
people with disabilities in society. Access to social networks has become easy for the public in recent decades. Therefore, it seems logical to 

investigate the role of social media in improving and promoting the individual and social life conditions of people with disabilities. This research 

aims to examine the way of representation of people with disabilities in social networks in improving their living conditions. 
Methods: The research method was qualitative, and the main research tool was the in–depth and semi–structured interview. Iranian media elites 

were targeted for interviews. In this research, media elites are defined as persons with at least 10 years of experience in this field or who have a 

master's degree and higher university studies with fewer experiences. Eleven experts were selected for the interview. We used the triangulation 
technique and the "labeling" theory to validate the research. Triple coding (category, subcategory, code) was used to analyze the content of in–

depth and semi–structured interviews. 

Results: The findings of this research uncovered 3 categories and 6 subcategories: the category of identifying and classifying the needs of 
disabled people (with the subcategories of public information, using social networks to share and reflect the activities of people with disabilities), 

improving the level of social communication of people with disabilities through virtual space (with the subcategories of teaching people with 

disabilities and society to create positive mutual interaction, and developing communication between people with disabilities and other people) 
and creating social branding (with the subcategories of creating a group in virtual space by people with disabilities and creating a channel in 

virtual space by people with disabilities). 

Conclusion: According to the results of the research, the use of virtual space, especially social networks, can improve the social level of the 
lives of people with disabilities. 

Keywords: People with disabilities, Disability, Media, Social networks, Virtual space, The Internet.  
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  .۳۴(:1۳؛ )۲۴۰1ی ناتوان  مطالعات مجله 1

ل یاصی پژوهش مقاله 1۴۰۲ اردیبهشت  برخط انتشار    

 های اجتماعی  بازنمایی افراد دارای معلولیت در شبکه  شناخت نحوهٔ
 ها شرایط زندگی آن یدر ارتقا

 ۳، محمودرضا محمدطاهری۲، *امیدعلی مسعودی1علی عبدالصمدی
 سندگان ینو حاتیتوض

 ؛ایران ،سلامی، تهرانا دانشجوی دکتری مدیریت رسانه، گروه مدیریت رسانه، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد.  1
 ؛فرهنگ و ارتباطات، دانشگاه سوره، تهران، ایران دانشیار علوم ارتباطات دانشکدهٔ.  ۲
 . ایران ،، تهراناسلامی دانشگاه آزاد  نگاری، واحد تهران مرکزیاستادیار گروه علوم ارتباطات و روزنامه. ۳

 masoudi@soore.ac.irمسئول:  نویسندهٔ مهٔ* رایانا 

 1۴۰1اردیبهشت  1۷تاریخ پذیرش:  ؛  1۴۰1فروردین  1۳ تاریخ دریافت:
 

 

  

 
(  nc/4.0/deed.fa-https://creativecommons.org/licenses/byی )المللنیب  ۴٫۰ی  رتجاریغ-ار یاخت  مجوز  تحت  که  است  آزادی  دسترس  با  مقاله  کی  نیا.  یناتوان  مطالعات  مجله  ،۲۱۴۰  ©  است  محفوظ  انتشار  حق

 . دیکن عیتوز و ی بردارنسخهی رتجار یغ  طور به ،یاصل نسخهٔ به مناسب ارجاع شرط با را مقاله نیا در  شده  منتشر مواد که  دهدیم اجازه شما به که است شده منتشر

 
 ده ی چک 

های  افراد دارای معلولیت دارند. رسانههای اجتماعی نقش بسزایی در آموزش افراد دارای معلولیت و نیز آموزش سایر افراد جامعه درقبال  ویژه رسانهها بهرسانه   زمینه و هدف:
  یها در ارتقاگونه رسانههای اجتماعی و نیز نقش اینبا هدف شناخت بازنمایی افراد دارای معلولیت در رسانه  حاضر  اند. تحقیقامروز کشور کمتر به این رسالت مهم توجه داشته

  صورت گرفت.  این افراد زندگیشرایط 
ها در  از خبرگان رسانه  نفر  با یازدهساختاریافته استفاده شد.  نیمه  و  عمیق  نیل به هدف پژوهش از ابزار مصاحبهٔ  منظوربه.  پذیرفتکیفی انجام   وشاین پژوهش با ربررسی: روش

رسانه   تر مرتبط با حوزهٔیشارشد یا باز تحصیلات کارشناسی  ،کمتر  ای داشتند یا درصورت داشتن تجربهٔکار رسانه  سال سابقهٔ  دهحداقل  صورت گرفت که همگی  ایران مصاحبه  
تحلیل    برایکد(    ،)مقوله، زیرمقوله  گانه. از کدگذاری سهکار رفتبهزنی«  »برچسب  سازی و نظریهٔ تکنیک مثلث،  اعتباربخشیدن به تحقیق  منظوربهبرخوردار بودند. همچنین  

 ساختاریافته استفاده شد. نیمهو های عمیق محتوای مصاحبه
استفاده از  ، رسانی عمومیاطلاع های )با زیرمضمون نبندی نیازهای معلولاشناسایی و طبقههای مضمونهای این پژوهش در سه مقوله و شش زیرمقوله ارائه شد. یافته ها:یافته
اجتماعی  شبکه فعالیاشتراک  برای های  بازتاب  و  دارای  تگذاری  افراد  مجازی  یارتقا(،  معلولیتهای  فضای  ازطریق  معلولیت  دارای  افراد  اجتماعی  ارتباطات  )با    سطح 

)با   ایجاد تشخص اجتماعی( و  ایجاد ارتباط بین افراد دارای معلولیت و دیگر افراد،  ایجاد تعامل مثبت و دوسویه   برایآموزش به افراد دارای معلولیت و جامعه    هایزیرمضمون
 ( شناسایی شد. ایجاد کانال در فضای مجازی توسط افراد دارای معلولیت، ایجاد گروه در فضای مجازی توسط افراد دارای معلولیتهای زیرمضمون

 سطح اجتماعی زندگی افراد دارای معلولیت شود.  یهای اجتماعی توانسته است موجب ارتقاشبکه خصوصهاستفاده از فضای مجازی ب ،نتایج پژوهش  براساسگیری: نتیجه
 های اجتماعی، فضای مجازی، اینترنت.افراد دارای معلولیت، معلولیت، رسانه، شبکهها: کلیدواژه
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۲ 

 مقدمه  ۱
بهزیستی کل کشور،   سازمان  اعلام  و  1براساس  و  هزار  ۴۳۹میلیون 

افراد دارای معلولیت در کشور شناسایی شدند۲۲۵ از  که تحت    نفر 
ای از افراد  (. بااحتساب این امکان که عده1)پوشش بهزیستی هستند  
میلیون  ۲شناسایی اقدام نکردند، بالغ بر    برای  ساًأ دارای انواع معلولیت ر 

معلولیت  انواع  دارای  افراد  از  شدند.نفر  شناسایی  ایران  در  افراد    ها 
 .  (۲)ترین اقلیت جهان هستند دهندهٔ بزرگدارای معلولیت تشکیل

های اصلی قشر افراد دارای انواع  از دغدغه 1ایجاد تشخص اجتماعی 
ثیر استفاده  أته ارزیابی معلولیت است. زمانی و همکاران در پژوهشی ب

بر  از شبکه زندگی  میانجیگری کیفیت  نقش  با  مجازی  اجتماعی  های 
ایران  و معلول  جانباز  ورزشکاران  آن  سلامت عمومی  با    هاپرداختند. 

های اجتماعی بر سلامت عمومی  ثیر میزان استفاده از شبکهأبررسی ت
معلول   جانبازان  کردند  ورزشکاران    های شبکه  رسد مینظر  بهکه  ذکر 

به زمانی که  تقویت اجتماعی  و  حامی    توانند مید،  هستنکننده  عنوان 
را   زندگی  دهندکیفیت  به  افزایش  ارتقا  و  را  عمومی  سلامت  آن  تبع 

در  های اجتماعی  ید نقش رسانهؤم   مذکور نتایج پژوهش  .  (۳)بخشند  
ها  بود. رسانهقشر افراد دارای معلولیت  برای  ایجاد تشخص اجتماعی  

باید  رسانه  خصوص هب معلولیت  دارای  افراد  درقبال  اجتماعی  های 
رسانی، آموزش،  های مختلفی برای خود متصور باشند. اطلاعمسئولیت 

گاه سازی سایر اقشار  ایجاد سرگرمی برای افراد دارای معلولیت و نیز آ
تر  مهم  هایرسالت   ، کیف زندگی افراد دارای معلولیت وکم     جامعه درباره

ل افراد دارای  ا های اجتماعی درقبها و شبکهای ازجمله رسانههر رسانه
  درزمینهٔ   خصوصهرشد روزافزون تکنولوژی ب  رود.شمار میمعلولیت به
توانایی  ،ارتباطات مختلف  افراد  دارد که  را  این  را  قابلیت  خود  های 

اعث ادغام  های اجتماعی بدیگر شبکهکلامبه  ؛ نمایش عموم بگذارندبه
می جامعه  در  معلولیت  دارای  پژوهش  شوند.  افراد  و  در  محمدوف 

های اجتماعی بر ادغام افراد معلول در  ثیر رسانهأت با بررسی احمدوف، 
تحقیق،  ، مدرن  جامعهٔ  ادبیات  بررسی  آمد:  به  نتیجه  این   ضمن  دست 

بود  های اخیر آن  وری وب در سالاگسترده از فن  یکی از نتایج استفادهٔ
های اجتماعی تبدیل به ابزار بسیار مهمی در جامعه شد. برای  که رسانه

شدن،  های شغلی جدید، اجتماعیوری فرصت اافراد غیرمعلول این فن
این در حالی    . همراه داشت سرگرمی و آموختن برخی از خدمات را به
هایی بودند تا  ها موقعیت وریابود که برای افراد دارای معلولیت این فن

در جامعه ادغام شوند و سدها را بشکنند. از این دیدگاه، استفاده از این  
و    کاتون  (.۴)  سیستم اهمیت بسزایی برای افراد دارای معلولیت دارد

های اجتماعی در  استفاده از رسانههدف ارزیابی  پژوهشی با    همکاران
  ،افراد دارای معلولیت ذهنی، بازبینی سیستماتیک و تحلیل موضوعی

از رسانه  هٔدربار  های اجتماعی مانند اینستاگرام، فیسبوک و...  استفاده 
انجام دادند.  های ذهنی  ویژه معلولیت در میان افراد دارای معلولیت به

بیان کردندآن در    ها  مثبتی  تجربیات  ذهنی  معلولیت  دارای  افراد  که 
نفس  یابی، گسترش و رشد هویت اجتماعی، اعتمادبههای دوست زمینه

ازاین(۵)  کنندبردن کسب میو لذت تبیین مس  رو؛  مقام  اصلی    لهٔ ئدر 
های اجتماعی  ذکر است که چگونه شبکه  شایان این نکته  حاضر  پژوهش  

 
1. Personal branding 
2. Frank Tatenbham  

تر آن فضای مجازی در تسهیل شرایط اجتماعی  و نیز در سطح عمومی
  سودمند توانند  سطح روابط اجتماعی افراد دارای معلولیت می  یو ارتقا
   باشند.
چهارچوب نظری این تحقیق استفاده شد.    منزلهٔ به  «زنیبرچسب »  نظریهٔ
شناسی  : مطالعاتی در جامعهبیگانگانزنی ریشه در کتاب  برچسب   نظریهٔ

بکر  انحرافات  سول  ازعدهداشت.    ( ۶)  هاوارد  نیز  شناسان  جرم  ای 
  3جرم و اجتماعدر کتاب   ۲معتقد بودند پیش از وی، فرانک تاتن بام 

مطرح کر1۹۳۸) را  نظریه  این  )به(  از  د  منصور (۷نقل  و    .  لکورج 
شخصی    که   او اعتقاد داشت زمانی  همکاران در تبیین این نظریه نوشتند:

میبه دستگیر  مجرم  علاوه  ،شودعنوان  برچسب  تصور  این  اینکه  بر 
  شود تا مردم به آن برچسبباعث می  ،دهدمیشخص از خود را تغییر  

عکس  و شخص،  خود  دانه  نشان  اندیشمندان  ؛  ( ۷)هند  لعمل  البته 
.  کردنددیگری در طول حیات این نظریه، به بسط و گسترش آن همت  

های اجتماعی  این نظریه چنان تبیین شد که افرادی که از عرف و نرم
تخطی  به برچسب کرداصطلاح  و  سرزنش  مورد  عدهند،  قرار  زنی  ای 

   مذکور، ند. برمبنای نظریهٔ کردد که از آن قانون یا عرف حمایت  گرفتن
تخطی نوع  دستهٔ  این  چند  معلولیت   به  انواع  ازجمله  های  جسمانی 

رنگ    مانندهای نژادی  نهایت تفاوتدر های ذهنی و  معلولیت   و  فیزیکی
تقسیم تبیین  پوست  نظریه  این  همچنین  شد.  انحرافات    کرد، بندی 

شمار  صورت ذاتی انحراف یا تخطی بهرفتاری یا اخلاقی یا جسمانی به
انحراف    رود؛مین نوعی  اجتماعی،  ناظران  نظارت  براساس  بلکه 

طرزی ناخواسته  قشر معلول به  ،. براساس این نظریهشودمیمحسوب  
 . (۶) شده، قلمداد شدمنحرف یا به حاشیه رانده

شبکه به  دههدسترسی  طی  اجتماعی  افراد  های  عموم  برای  اخیر  های 
ها در  بررسی نقش این نوع از رسانه  روازاین  ؛جامعه آسان شده است

شرایط زندگی انفرادی و اجتماعی افراد دارای معلولیت    یبهبود و ارتقا
می قلمداد  ضروری  و  هدف  بایسته  شد،  ذکر  آنچه  به  باتوجه  شود. 

نحوهٔ  حاضر،  پژوهش در    شناخت  معلولیت  دارای  افراد  بازنمایی 
 بود. هاشرایط زندگی آن  یهای اجتماعی در ارتقاشبکه

 بررسی روش ۲
ها مصاحبه  گردآوری داده  برایکیفی و ابزار غالب    ،این پژوهش  روش

به مصاحبه  نیمهبود.  و  عمیق  در    انجامساختاریافته  صورت  پذیرفت. 
ها،  نخست به طرح پرسش پرداخته شد. پس از گردآوری داده  مرحلهٔ
کدگذاری    و  ها به سه شکل کدگذاری بازعنوان دادهآمده بهدست نتایج به

بندی  زیرمقوله و کد طبقه  و  محوری و کدگذاری انتخابی در قالب مقوله
. یازده نفر  بودصورت هدفمند  گیری در این پژوهش بهشد. روش نمونه

شدند  منزلهٔبه گرفته  نظر  در  رسانه  تحصیلات    که  خبرگان  همگی 
بکارشناسی یا  فعالیت   داشتند تر  یشارشد  دارای  رسانهیا  ای  های 
  که   توان گفترو میینااز   ؛بیش از ده سال( بودند  گاهی)  مدتطولانی
نمونه نمونهدر  تکنیک  از  هدفمند  شد.  گیری  استفاده  ماهر  فرد  گیری 

 .قرار زیر بودشده بههای مطرحبرخی پرسش
 های اجتماعی مجازی عضویت داشتید؟ آیا در شبکه. 1
 های اجتماعی مجازی چقدر بود؟میزان حضور شما در شبکه. ۲

3. Crime and the Community  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jd

is
ab

ils
tu

d.
or

g 
on

 2
02

5-
11

-0
6 

] 

                               3 / 7

https://jdisabilstud.org/article-1-2817-fa.html


۳ 

دارای  .  ۳ افراد  اجتماعی  شرایط  بهبود  در  را  مجازی  فضای  نقش 
 معلولیت چگونه ارزیابی کردید؟ 

توانستند شرایط اجتماعی افراد دارای  های اجتماعی مجازی  آیا شبکه.  ۴
 معلولیت را بهبود بخشند؟ 

شبکه.  ۵ از  نوع  قرار  کدام  توجه  مورد  بیشتر  مجازی  اجتماعی  های 
 گرفتند؟ 
نظریهمثلث   شیوهٔ ارتقاسازی  برای  پژوهش    یای  این  در  کار  بهاعتماد 
استغنای بیشتر پژوهش استفاده    منظور بهزنی«  »برچسب     و از نظریه  رفت
بهدر شد.   نتایج  مصاحبهدست نهایت  از  نیمهآمده  ساختاریافته  های 

 بندی و ارائه شد. طبقه ،زیرمقوله و کد  و صورت جدول مقولهبه

 هایافته 3
و    بودشد، روش این پژوهش کیفی    بیانروش بررسی  در  گونه که  همان

مصاحبهٔ اصلی    منظور بهساختاریافته  نیمه  ابزار  پرسش  پاسخ  به  نیل 
صورت  . با یازده تن از نخبگان رسانه در کشور بهکار رفت بهپژوهش  

  و  مقوله   گانهٔشکل جدول سهها بهمصاحبه  نتایج مذکور مصاحبه شد.  
  زیاد مد تکرار  انخست عبارات با بس  ارائه شد. در مرحلهٔ  ،زیرمقوله و کد

  در مرحلهٔ  صورت گرفت.دوم غربالگری مفاهیم  در مرحلهٔ .ارائه شدند
تر تبیین شدند. جدول  کلی طور سوم ضمن غربالگری مجدد، مفاهیم به

 . دهدشده را نشان میشناسی افراد مصاحبهمشخصات جمعیت  1

 

 هاشدهشناسی مصاحبه. جمعیت 1جدول 
 قرار داشتند. سال ۶۰تا۴۰بین  سن 

 . خانم بودبا یازده نفر مصاحبه شد که فقط یک نفر   جنسیت
 بود.  ارشدشوندگان کارشناسیحداقل میزان تحصیلات مصاحبه تحصیلات 
 سال بود.  بیسترسانه  حداقل فعالیت درزمینهٔ رسانه تجربه درزمینهٔ

 )زیرمقوله( و کد زیرمضمون و )مقوله(  مضمون  گانهٔ. کدگذاری سه۲ جدول

 مضمون  زیرمضمون  کد

 سازی عمومیفرهنگ
 رسانی عمومی اطلاع

بندی نیازهای  شناسایی و طبقه
 ن معلولا

 ل اجتماعی افراد دارای معلولیت ئشناسایی نقاط ضعف و قوت در مسا

های اجتماعی برای بهبود شرایط اجتماعی کارگیری هدفمند شبکهبه 
 افراد دارای معلولیت 

 برایهای اجتماعی استفاده از شبکه
های ت گذاری و بازتاب فعالیاشتراک 

 های اجتماعیهدفمندسازی استفاده از شبکه افراد دارای معلولیت 

آموزش به افراد دارای معلولیت و جامعه  سازی جامعه برای پذیرش افراد دارای معلولیت آماده 
سطح ارتباطات اجتماعی   یارتقا ایجاد تعامل مثبت و دوسویه  برای

افراد دارای معلولیت ازطریق فضای 
 مجازی 

 سازی افراد دارای معلولیت برای حضور در جامعهآماده 

 یابی افراد دارای معلولیت در فضای مجازی دوست
ایجاد ارتباط بین افراد دارای معلولیت و 

 دیگر افراد 
دارای معلولیت در قالب فیلم،  های افراد گذاری فعالیتاشتراک امکان به 

 عکس، نوشته و... 

ایجاد گروه در فضای مجازی توسط   ایجاد ارتباط بین افراد دارای معلولیت با همنوعان خود
 افراد دارای معلولیت 

 ایجاد تشخص اجتماعی 
 های اجتماعیهای افراد دارای معلولیت در شبکهتوانایی  ئهٔارا

ایجاد کانال در فضای مجازی توسط   برای افراد دارای معلولیت ایجاد تشخص اجتماعی 
 نفس در افراد دارای معلولیت افزایش میزان اعتمادبه  افراد دارای معلولیت 

نیل به پاسخ اصلی این پژوهش از راهنمای مصاحبه استفاده    منظوربه
پاسخ عبارات کلیدی  شش    درمجموعها  شد.  و  مقوله  سه  قالب  در 

 ارائه شده است.   ۲شرح زیر در جدول زیرمقوله به
مبه از کدگذاری  مستخرج  رئوس  بسترسازی  ؤطورکلی،  بود که  آن  ید 

فضای   در  معلولیت  دارای  افراد  حضور  ببرای    خصوص همجازی 
گونه  ای را فراهم آورد تا حضور اینزمینه  تواندمیهای اجتماعی  شبکه

ویژه  د. فضای مجازی بهکنتر جلوه  اشخاص و افراد در جامعه پررنگ
باشبکه اجتماعی  دردسترس  توجههای  قابلیت  و زیاد  بودن  به 

البته سرعت    نسانسورنداشت و   زیادو  بهترین وسیله  تبادل اطلاعات، 
سازی برای افراد دارای معلولیت درقبال جامعه و  فرهنگ منظوربهابزار 

 برعکس تلقی شد. 

 بحث ۴
افراد دارای معلولیت    با هدف شناخت بازنمایی چهرهٔ  حاضر  پژوهش

ب  مجازی  فضای  نتایج  رسانه  خصوصهدر  شد.  انجام  اجتماعی  های 
رسانه  ، نشان داد افراد دارای معلولیت در قالب  های  بازنمایی شرایط 

حالت کلی در  و  آن  اجتماعی  مجازییعنی  تر  استتوانست  ،فضای    ه 
گونه افراد در قالب  از این  ترصحیحمنجربه ارائه و بازنمایی تصویری  

 های مجازی شود. ویژه رسانهها بهرسانه
آن همسوست.  همکاران  و  صلواتی  تحقیق  نتایج  با  یافته  در  این  ها 

های اجتماعی در معلولان و  پژوهشی با بررسی شیوع استفاده از شبکه
روان أت بهداشت  بر  آن  این    ،ثیر  دارای  :  نتیجه گرفتندصورت  به  افراد 
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۴ 

ردهٔ از  شبکه  معلولیت  از  و  بودند  جوان  استفاده  سنی  اجتماعی  های 
کردند که البته توانست منجربه بهبود و تسهیل روابط، همکاری و تعامل  
تجارت،   ازقبیل  موضوعات گوناگون  در  معلولیت  دارای  افراد  بین 
فرد   مثبت شود. یک  تغییر  راستای  در  و...  آموزشی  مباحث  پزشکی، 

یا   مدنظر  مطالب  توانست  معلولیت  ازمجموعهدارای  اطلاعات    ای 
در سراسر جهان   نفر  هزاران  حتی  و  با صدها  ثانیه  یک  در  را  خاص 

در پژوهشی همسو با نتایج    فرالهیمنتظر قائم و    (. ۸)  اشتراک بگذارد به
با   حاضر،  تجربهٔ وبلاگ  ارزیابیتحقیق  معلولیت،  دارای    نویسان 
فردی وبلاگمقتدرسازی  فضای  در  دست    ،اجتماعی  نتایج  این  به 

ها متفاوت های اطلاعاتی و آموزشی درمیان معلولیت نیازمندییافتند:  
تفاوتاست قراردادن  درنظر  لزوم  به  است  بهتر  بنابراین  های  ؛ 
یابی افراد دارای معلولیت توجه  های اطلاعوارگی در نوع و شیوهجنس

به میشود.  موسومنظر  نیازسنجی  بعدی،  تحقیقات  در  با    رسد  باید 
که برای   انجام شودها و اقشاری  درنظرداشتن هریک از اقسام معلولیت 

  . نوعی با این افراد در ارتباط هستندزندگی و کار و برقراری ارتباط، به
نیازمندی از  شناخت  افزایش  در  مطالعاتی  و  چنین  جمعیت  این  های 

است مؤثر  آنان  تعامل  و  یادگیری  روند  تسهیل  به    (. ۹)  کمک 
ببراین مجازی  فضای  از  استفاده  با  های  شبکه  خصوصهاساس، 

های های اجتماعی افراد دارای معلولیت در زمینهمحدودیت  ، اجتماعی
یافت آموزشی   برچسب بهو    کاهش  سطح  اصطلاح  در  های کمتری 

این به  زده شد. اجتماع  افراد  و    گونه  با    وندجلالتوسلی  پژوهشی  در 
با رویکردی همسو    ، استفاده از اینترنت و تمایل به خوداظهاری  ارزیابی 

پژوهش   مختلف    دربارهٔ حاضر  با  اشخاص  اجتماعی  شرایط  بهبود 
معلولیت  به دارای  افراد  که  ویژه  کردند  الکترونیکی ذکر  ارتباطات 

، نژاد، سن، معلولیت و مانند آن  ت های مهم افراد همچون جنسی ویژگی
بهبود  ویژگیبخشندمی  را  این  ممکن  .  شکلاست  ها  روابط  بر  گیری 

فیروزی و    .(1۰)  چهره اثرگذار باشندبهاجتماعی در برخوردهای چهره
پیانی با    رمضانی  حاضر،  پژوهش  با  همسو  پژوهشی    بررسیدر 

مثبت روان ارتقادرمانی  برای  پاراپلژی  ی  نگر  جانبازان  زندگی  کیفیت 
قراردادن جانبازان جنگی  با مدنظر    ، های اجتماعی مجازیازطریق شبکه

ها  های اجتماعی درجهت بهبود شرایط اجتماعی آنو استفاده از شبکه
  تواند میهای مجازی  نگر ازطریق شبکهدرمانی مثبت روانکه    دبیان کردن

بهبود   را  پاراپلژی  جانبازان  زندگی  ازطریق  دهدکیفیت  بهبود  این   .
های مختلف مانند تغییر باورها، افزایش تعاملات اجتماعی،  مکانیسم

فعالیت  بهافزایش  جسمی  و  فکری  ایجاد  های  تکالیف  انجام  خاطر 
 . (11)شود می

پژوهش   مطالعهٔبا  حاضر  نتایج  همکاران    نتایج  و    دربارهٔ دعاگویان 
شبکه  ارزیابی گفتماننقش  ایجاد  در  مجازی  اجتماعی  سازی  های 

رسیدند    نتیجه این    بهدر پژوهش خود    هاآن.  ست غیرهمسو  ،غیراخلاقی
و  شبکهکه   سیاسی  مشکلات  بروز  در  مؤثری  نقش  اجتماعی  های 

و باید با تدابیر لازم آثار   رندهای سیاسی دااجتماعی و کاهش مشارکت 
های اجتماعی )تلگرام( در طلاق  شبکه  را در جامعه کاهش داد.  هاآن

خانواده شبکهعاطفی  در  عضو  افراد  زندگی  سبک  تغییر  و  های  ها 
به اعتیاد  همراهی(،  )تلفن  مجازی  اجتماعی  شبکه  اجتماعی  های 

بی ترویج  دار   و  بندوباریمجازی،  تأثیر  مخالف  جنس  با    دنارتباط 

از این پژوهش   توجهبا.  (1۲) اینترنت و    ،به نتایج حاصل  استفاده از 
بندوباری بود، نوعی  که عامل ایجاد بی لحاظهای اجتماعی از آن  شبکه

بهبرچسب  آمدزنی  است؛  شمار  آموزشی  ه  نقش  هرگز  باوجوداین، 
 .  ه است نبود پذیرهای اجتماعی انکارشبکه

با   همکاران  و  م  ارزیابیحیدری  به  ؤعوامل  دانشجویان  ترغیب  بر  ثر 
  با ارائهٔ   ،آموزش مجازی   ایعنوان شبکههای اجتماعی بهاستفاده از شبکه

نتایجی همسو با پژوهش حاضر ضمن تحلیل و بررسی نقش آموزشی  
رسانهاین از  کردند،    هاگونه  خلق  شبکهذکر  با  آنلاین  اجتماعی  های 

قرار   برای کاربران خود  امکاناتی که  ازطریق  برای کاربران خود  ارزش 
که این تجربه    زنندمیبخش برای کاربران رقم  ای لذتتجربه  دهند،می

ایجاد   آنان  در  مثبت  مفرحکند مینگرشی  و کسل.  نبودن  کنندهبودن 
شبکه از  آنلایناستفاده  اجتماعی  از    ،های  استفاده  به  را  دانشجویان 

ترغیب  های اجتماعی درمقایسه با دیگر بسترهای آموزش مجازی  شبکه
و  .  (1۳)کند  می معزچاوشی  پژوهشی  کرامتی  تحقیق   در  با    همسو 

دیدگی اخلاقی کودکان و نوجوانان  عوامل و آثار بزهبررسی  با    حاضر،
اینستاگرامدر شبکه و  تلگرام  اجتماعی  آموزش  ، های  نقش  به  بر  دادن 

ویژه آموزش به افراد  استفاده از فضای مجازی و به برایاقشار مختلف 
کودکان و نوجوانان   گرفتند که  نتیجه  هاکردند. آنکید  أتر توسالسنکم

از شبکهاستفاده آموزش  کننده  باید  تلگرام  و  اینستاگرام  اجتماعی  های 
های  خویش در شبکه  برخطتا میزان مشارکت خود را در ارتباط    ببینند

آن که  افرادی کنند  به  محدود  را  اجتماعی  آنشناسند  میها  به  ها  و 
   .(1۴)  ندر اطمینان دا 

یند سلامت روان  اواکاوی فر  ارزیابیمصلحی و همکاران در پژوهشی با  
نتایجی غیرهمسو با این    ضمن ارائهٔ   ،در سالمندان کاربر فضای مجازی 

دربارهٔ  شبکه  استفادهٔ  تحقیق  از  فضای  سالمندان  و  اجتماعی  های 
که  مجازی   کردند  و ذکر  سلامت  از  مجازی  فضای  سالمندان کاربر 

روان چندانی  امنیت  ناراحتی  ندارند شناختی  از  طیفی  با  و  و  ها 
تنهایی،  بدکارکردی ادراک  شامل  رفتاری  و  شناختی  هیجانی،  های 

بینانه، سرگردانی در زندگی  های غیرواقعانگاری سالمندی، نگرشپوچ
   .(1۵)شوند می وری در هیجانات مواجه و غوطه

ضمن بررسی    ،شیبانی و همکاران در پژوهشی همسو با تحقیق حاضر
  ، لحاظ فقهی و دینی های منفی و مضر استفاده از فضای مجازی بهجنبه

مثبت کاربری شبکهبر جنبه تهای  اجتماعی مجازی  و    کردهکید  أهای 
که   شبکهبیان کردند  از  مجازی  استفاده  اجتماعی    خودخودیبههای 

صحیح از این ابزار    بر کسانی که توانایی استفادهٔ  ویژهبه  ؛ مجاز است 
آباد و همکاران در پژوهشی همسو  مروتی شریف  .(1۶)  کارآمد را دارند

تحقیقبا   شبکه  رابطهٔ  ،این  از  استفاده  و  معنوی  سلامت  های  بین 
دانشرا  اجتماعی مجازی   میان  آموزش    بررسی کردندآموزان  در  بر  و 

از شبکه استفاده  اجتماعی مجازی تچگونگی  آنأهای  داشتند.  ها  کید 
های سنی، کاربرانی را تشکیل  دلیل ویژگیآموزان بهدانشذکر کردند که  

ثیرات این  أ. تاست   ها زیادکه میزان استفاده از اینترنت در آندهند  می
. انجام اقداماتی  است تری همراه  مدهای جدیااین گروه با پی  برله  ئمس

  پیشنهاد این محققان  نظر رسید.  برای اصلاح رفتار در این گروه لازم به
ثیر  أرسانی طراحی شود که در آن بر تجامع اطلاع  که یک برنامهٔ  کردند

  یبر افزایش آگاهی، نوععلاوهتا  اینترنت بر سلامت معنوی تمرکز شود  
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۵ 

دیگر  عبارتبهگیرد. سازی نیز در این گروه از مخاطبان صورت حساس
تحقیق   آگاهیآموزش  مذکور، در  و  دانشدهی  قشر  به  آموز  رسانی 

شبکه  استفادهٔ  منظوربه و  مجازی  فضای  از  افراد  این  های  صحیح 
شد شناخته  اصلی  رکن  و  ملاک  مجازی  و    (.1۷)  اجتماعی  بوربور 

در پژوهشی همسو با تحقیق حاضر به نقش اساسی   تاجیک اسماعیلی
سازی اجتماعی زنان  های اجتماعی مجازی در هویت استفاده از شبکه

و داشتند  اشاره  از  که    دبیان کردن  تهران  استفاده  )کیفیت(  نوع  میان 
  بطهٔهای اجتماعی مجازی با هویت اجتماعی زنان شهر تهران راشبکه

در شهر تهران برای    شده گیری زنان مطالعهه. بهراردمعناداری وجود د
این واقعیت    دهندهٔدریافت آگاهی و اطلاعات مورد نیاز از تلگرام، نشان

زنان توانستاست   این شبکهٔاهکه  از  به  ند  بهره  اجتماعی  شکل مطلوب 
ازسوی  گیرند توانستو  تاهدیگر  برای  و اطلاعاتی  أند  آگاهی  منابع  مین 

  .(1۸)یابند  و به آن دسترسی    کنند خود مجرا یا کانال مناسب را انتخاب  
و  تاجیک اسماعیلی  آمده از پژوهش بوربور و  دست باتوجه به نتایج به

  دربارهٔ   حاصل های اجتماعی مجازی، نتایج  رسانی شبکهویژگی اطلاع
توانست   باشد.    برای بانوان  صادق  نیز  معلولیت  دارای  افراد  قشر 

از  عبارتبه استفاده  توانایی  نیز  معلولیت  دارای  افراد  قشر  دیگر، 
مجازی  شبکه اجتماعی  را    برای های  آگاهی  و  اطلاعات  به  دسترسی 

های  استفاده از قابلیت ند با  اهراحتی توانستگونه از افراد به. ایناندشتهدا
دهند.  شبکه پیرامون گسترش  جهان  با  را  خود  روابط  اجتماعی،  های 

  با پژوهش حاضر، دربارهٔ نسب و همکاران در پژوهشی همسو  حامدی
  هٔ های اجتماعی مجازی در هویت اجتماعی و رابطنقش استفاده از شبکه

شاگرد   و  که  معلم  کردند  با ذکر  خود  روابط  بهبود  برای  معلمان 
گیری هویت و روابط  های اجتماعی را در شکلنقش شبکه  ،آموزان دانش

ارتباطی خود را برمبنای    و شیوهٔ  دارندبین خود و شاگردانشان در نظر  
  و همکاران گ پژوهش وان. براساس (1۹)دهند مینسل امروزی تغییر 

با پژوهش حاضر   افراد دارای معلولیت امیدوارند که  ست،  همسوکه 
اطلاعاتی شبکههافرمپلت  ویای  ی  و کیومانند  می  کیوچت    توانند که 
خدمات  به گیرد؛ دنشو  استفادهاطلاعاتی  عنوان  قرار  اختیارشان  در   ،  

دهند  را در خود جای می  ای از کاربران گسترده  طیف ها  فرمزیرا این پلت 
اسانسیون و .  (۲۰)تر هستند  و دارای طراحی تحقیق و توسعهٔ انسانی

با   همسو  تحقیقی  در  دربارهٔ  همکاران  حاضر،    استفادهٔ مطالعهٔ 
شبکهدانش از  معلولیت  دارای  اجتماعی  آموزان  که  های  بیان کردند 
شبکهدانش از  خود  همتایان  دیگر  مانند  معلولیت  دارای  های  آموزان 

فعالیت  سایر  نیز  و  مدرسه  تکالیف  برای  استفاده  اجتماعی  هایشان 
شبکهاساس،  براین.  (۲1)کنند  می از  باعث  استفاده  اجتماعی  های 

آموزان دارای معلولیت  مان شرایط تحصیلی و اجتماعی دانشأتو  ی ارتقا
 . ه است شد
این  نتایج  تر یاد شد،  هایی که پیشلفهؤو م  شده مطلب بیانبه    توجهبا

داد،پژوهش   در    نشان  معلولیت  دارای  افراد  و  معلولیت  بازنمایی 
های اجتماعی، با درنظرگرفتن عناصری مانند شناسایی نیازهای  شبکه

توانمندی اخبار، کمبودها،  انتشار  معلولیت،  دارای  توانایی  افراد  ها، 

تبادل افکار و  دوست  و  توانایی    ،سازی صحیح نهایت فرهنگدر یابی 
دا   دربارهٔ تغییر نگرش اجتماعی   را  عبارتی  به  رد؛افراد دارای معلولیت 

م  ای درخورملاحظه  رابطهٔ  بهبود شرایط  لفهؤدر  و  ارتقا  و  های مذکور 
 .شودمشاهده میاجتماعی افراد دارای معلولیت 

 گیری نتیجه  5
های اجتماعی بهترین سکوی پرتاب افراد  ، رسانهپژوهشبراساس نتایج  

سوی جامعه شناسایی شدند. شناسایی نیازهای افراد  دارای معلولیت به
دوست  امکان  معلولیت،  ایجاد  دارای  و  صحیح  یابی  ارتباطات 

توانایی بازنمایی  معلولیت،  اجتماعی،  دارای  افراد  مشکلات  و  ها 
ب  مجازی  فضای  از  اجتماعی  شبکه  خصوصهاستفاده    برای های 

گاهی درقبآ جامعه  به  فرهنگ  تزریق  و  دارای  ا سازی  افراد  ل 
هایی بود که در این پژوهش  لفهؤم ترین  مهماز    ،های مختلفمعلولیت 

های اجتماعی در راستای بهبود شرایط  مهم شبکه  هایویژگیعنوان  به
 . شناخته شدگونه افراد اجتماعی این

 تشکر و قدردانی 6
از   پژوهش شرکت کردند، کمال    افرادی ی  تمامنویسندگان  این  در  که 

 سپاس و قدردانی را دارند.

 هابیانیه ۷
 کنندگان  اخلاقی و رضایت از شرکت  ییدیهٔأت

از   برگرفته  پژوهش  عنوان    نامهٔ پایاناین  با  عبدالصمدی  علی  دکتری 
رسانه» جامع  دارای  الگوسازی  افراد  اجتماعی  وضعیت  برای  ای 

ایران بود کهمعلولیت  مرکزی    «  تهران  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  در 
های پژوهش با رضایت کامل  کننده در مصاحبهتدوین شد. افراد شرکت 

اول پژوهش    محرمانه نزد نویسندهٔ  طور شرکت کردند و اطلاعاتشان به
 حفظ شد.  

 رضایت برای انتشار
 ست.  ا  این امر غیرقابل اجرا 

 ها و مواد بودن دادهدردسترس
همهٔ   تمامی دردسترس  نیاز    مواد  درصورت  و  داشت  قرار  نویسندگان 

 قابلیت ارائه به سایر پژوهشگران را نیز دارد.  
 منافع  تضاد

 . ندارندمنافعی  تضادگونه که هیچ کنند مینویسندگان اعلام 
 منابع مالی 

  سسهٔ ؤمستقل و بدون حمایت مالی سازمان یا م  پژوهش حاضر کاملاً
 . شده است خاصی انجام  

 مشارکت نویسندگان 
نویسندگان دوم و سوم    .بندی کردها را گردآوری و طبقهاول داده  نویسندهٔ

داده تحلیل  و  آنالیز  نسخهٔدر  داشتند.  نظارت  پژوهش    ها  این  نهایی 
 یید هر سه نویسنده رسید. أتبه
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