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Abstract 

Background & Objectives: In Iran, studies and statistical indicators indicate an elderly rapid growth; accordingly, as expected in 2031, an aging 

explosion will occur in our country. Furthermore, 25% to 30% of the population will be over the age of 50 years by then. Thus, it is essential to 
pay attention to the health of the aging population. Moreover, a critical approach to reducing the complications associated with aging is to 

increase activity among the aging population. Active aging should be considered a multidimensional and multilevel concept that can 

simultaneously be applied to individual levels and for policymaking. Additionally, an important aspect of health in the elderly is the psychological 
dimension. Besides, this aspect requires special attention and prevention of disorders, such as depression and anxiety in them. Therefore, this 

study aimed to provide a structural model of communication and well–being skills of the elderly with the mediating role of self–compassion. 

Methods: The research method was descriptive–analytical using structural equation modeling. The statistical population of this study included 
all the elderly living in nursing homes located in the cities of Gilan Province, Iran in 2019–2020. Fifteen people are needed to select the sample 

size in modeling research for each obvious variable. There are also 12 obvious variables based on the variables in the research conceptual model. 

Therefore, 180 people were needed in this study. However, because all the questionnaires might not be completed by the participants, 250 
questionnaires were distributed, of which 210 questionnaires were fully completed and analyzed. Data were collected using Oxford Happiness 

Questionnaire (Hills & Argyle, 2002), Self–Compassion Scale (Neff, 2003) and Interpersonal Communication Skills Questionnaire (Queendom, 

2004). The inclusion criteria were as follows: being elderly, having a minimum level of diploma education, lacking a specific physical illness or 
psychological disorder, not under special psychological treatment or medication. The exclusion criterion was a lack of cooperation in completing 

the questionnaires. In this research, descriptive statistics indicators (prevalence, percentage, mean and standard deviation) were used. The Pearson 

correlation coefficient and structural equation modeling were also used. The data were analyzed in SPSS version 24 and AMOS version 24 using 
the structural equation modeling method. The significance level of all statistical tests was considered 0.05. 

Results: Examining the coefficients of the direct path between different paths showed significant direct relationships between communication 

skills and self–compassion (p<0.001, Beta=1.1), between communication skills and happiness (p<0.001, Beta=0.62) and between self–
compassion and happiness (p<0.001, Beta=0.37). Also, the indirect effect of communication skill on happiness with the mediating role of self–

compassion was equal to 4.8 (p=0.013). The goodness of fit indices of the fitted conceptual model were obtained as (CMIN/df=3.05, GFI=0.96, 

NFI=0.97, RMSEA=0.086).  
Conclusion: According to the findings, strengthening communication skills in the elderly by increasing their compassion will increase their 

happiness. 
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  .۴۸1(:۲1؛ )1۴۰1ی ناتوان مطالعات مجله 1

لیاصی پژوهش قالهم 1۴۰1 هامرذآ برخط انتشار   

های ارتباطی و شادزیستی سالمندان ساکن آسایشگاه: ساختاری مهارتسازی معادلات مدل
 ورزیای خودشفقتنقش واسطه

 ۳، سیدموسی طباطبایی۲، محبوبه طاهر۲حکیمه آقایی*، 1یلدا فتاحی

 سندگانینو حاتیتوض
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 شناسی، واحد شاهرود، دانشگاه آزاد اسلامی، شاهرود، ایران؛استادیار گروه روان. ۲
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 .دیکن عیتوز وی بردارنسخهی رتجاریغ طوربه ،یاصل نسخهٔ به

 
 دهیچک

بنابراین  ؛رسدنظر میتوجه به اهمیت حیاتی بهزیستی سالمندان و رشد سریع جمعیت آنان، بررسی نقش متغیرهای مختلف در بهزیستی سالمندان ضروری بهبا زمینه و هدف:
 بود.  ورزیای خودشفقتهای ارتباطی و شادزیستی سالمندان ساکن آسایشگاه با نقش واسطهمعادلات ساختاری مهارتسازی مدل ،هدف پژوهش حاضر

های تمامی سالمندان ساکن آسایشگاه راآماری پژوهش  سازی معادلات ساختاری بود. جامعهٔماهیت آن از نوع تحلیلی و مدلبه روش پژوهش حاضر باتوجه  بررسی:روش
آماری پژوهش باتوجه به تعداد متغیرهای  نمونهٔ. انجام گرفتروش دردسترس گیری بهنمونهو  تشکیل دادند 1۳۹۸-1۳۹۹ن مستقر در شهرهای استان گیلان در سال سالمندا

 نامهٔپرسش و (۲۰۰۲هیل و آرگایل، شادزیستی آکسفورد ) نامهٔپرسشها از آوری دادهجمع منظوربهآماری انتخاب شدند.  نفر بود که از میان افراد جامعهٔ ۲1۰پژوهش تعداد 
 AMOSو  ۲۴ نسخهٔ SPSS هایافزارنرم درها وتحلیل داده( استفاده شد. تجزیه۲۰۰۳ ،ورزی )نفخودشفقت مقیاس( و ۲۰۰۴ ،فردی )کوئین دامهای ارتباطی بینمهارت
 بود. ۰٫۰۵ها آزمون . سطح معناداری همهٔصورت گرفتدلات ساختاری سازی معاضریب همبستگی پیرسون و مدل با استفاده از ۲۴ نسخهٔ
های ارتباطی و مهارتبین (، p ،1٫1=Beta<۰٫۰۰1ورزی )های ارتباطی و خودشفقتمهارتبین بررسی ضرایب مسیر مستقیم بین مسیرهای مختلف نشان داد،  ها:یافته

همچنین اثر غیرمستقیم  وجود داشت؛مستقیم  طور معناداری رابطهٔ( بهp ،۰٫۳۷=Beta<۰٫۰۰1شادزیستی )ورزی و خودشفقت بین ( وp ،۰٫۶۲=Beta<۰٫۰۰1شادزیستی )
داشت شده با مدل پیشنهادی پژوهش تناسب های گردآوری(. دادهp=۰٫۰1۳) بود ۴٫۸ورزی برابر با ارتباطی بر شادزیستی با نقش میانجی خودشفقت هایمهارت

(۳٫۰۵=CMIN/df ،۰٫۹۶=GFI ،۰٫۹۷=NFI، ۰٫۰۸۶=RMSEA). 
ای ورزی نقش واسطهدر این میان خودشفقت. شودمیها های ارتباطی در سالمندان موجب افزایش میزان شادزیستی در آنتقویت مهارت های پژوهش،براساس یافته گیری:نتیجه

 ثری دارد.ؤو م
 .سالمندان، ورزیهای ارتباطی، شادزیستی، خودشفقتمهارت ها:کلیدواژه
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۲ 

 مقدمه ۱
و مهمتر  هایهی آن، از دوریژگیهاولیل دبه، 1یسالمنددوران 

ساسیتر اهای معضلت آن از مشکلان و نسااندگی ز رتهپرمخاطر
ندگی زبر  عمیقیتأثیر ی سالمند ات دورهٔ(. تغییر1ست )وز امرن اجها

ست که ی ایندافری سالمند هٔپدیدان دارد. نی سالمندرواشت ابهدو 
نظیر ن یک بدژفیزیولوی هادعملکرو ها ربیشتر ساختاآن طی 

ر زوال و چادیجی رتدرت صومحیطی بهی و عصبی مرکزی هاهستگاد
و ی بط عاطفروامانند  ۲نیی رواهاه(. پدید۲) دتغییر فرسایشی میشو

چگونگی د و شکل میگیری پیر دورهٔکی تا دکوز غااحساس خود از آ
ل از ستقلا، اسهربه مدورود ندگی نظیر زمهم ی هاادخدع رقون وماو ز

بر  یرتأثیر بسیای سالمندو نشستگی زباو ند زفرورش پرز غااده، آخانو
 در دورهٔ داد،ن نشاهولدن و همکاران هش و(. پژ۳ل دارد )تحون جریا

جتماعی تغییر ابط و رواشخصیت ، هنیی ذهارتمها یسالمند
د، یال زحتماابه، ندت دارنظر عاطفی ثبااز نی که اسالمندو میکند 
(. ۴د )هند بواخوی یافتهترزشساو ضیتر ص راشخاابعدها 

ات با تغییری بینانه سالمندشخوی نظرهارظهاف اخلااوجوداین، برب
و ست که جسم اه اهمرر بیشمای چالشهاو ها اریشو، دناپذیررنکاا

شود تا برای تلاش می که هاییازجمله چالشگیر میکند. روح را در
جمعیت  ،های اخیراست. در دهه  ۳شادزیستی ،دآیسالمندان فراهم 

سالمندان جهان افزایش چشمگیری داشته است. باتوجه به این روند و 
 سلامت جسمانی و ، تأمین نیازهای بهداشتیمذکور افراد شرایط ویژهٔ
(. بهبود سلامت روانی و ۲ای است )ها نیازمند توجه ویژهو روانی آن

مشکلات  باوجودکند که ها کمک میوضعیت عاطفی سالمندان به آن
(. سلامت ۵ند )کنجسمی، عملکرد مطلوب اجتماعی خود را حفظ 

و بهزیستی و  استناپذیر از سلامت جسمی افراد جدایی ءروان جز
لی که در ارتباط با سلامت ئاز مسا (.۶گیرد )شادزیستی آنان را در بر می

، موضوع شادزیستی است. شودتوجه  آن بهسالمندی باید  روانی دورهٔ
 های امروزهٔکاهش شادزیستی در زندگی سالمندان یکی از نگرانی

. ز داردنیاتوجه بیشتری  بهدرمانی سالمندان است که مشاوره و روان
نیروی محرکی که باعث  ؛(۷بشری است ) ترشادزیستی از نیازهای مهم

شناختی روان شود و مؤلفهٔایجاد انگیزه و فعالیت و توانمندی در فرد می
 مهمی برای زندگی خوب افراد است.

در بین سالمندان   4های ارتباطیدیگر نوع و کیفیت مهارتازسوی
که ذهن بسیاری از دانشمندان را به  رودشمار میبهازجمله مفاهیمی 

آور، ارتباطات دوستانه (. در شرایط اضطراب۸خود جلب کرده است )
 ؛ همچنینشودایجاد سلامت روانی بهتر و کاهش اضطراب می موجب
و تلاش  شوندمیکه با مردم رابطه دارند، کمتر دچار اضطراب  افرادی
احتمال زیاد ین عامل، بهتری برای سازگاری با دوستان دارند. افعالانه
 عقیدهٔ. بهاست های سلامتترین علت شادکامی و دیگر جنبهبزرگ

دهنده و خود پاداشخودیپردازان، حضور دیگران بهبرخی نظریه
تاریخ تکاملی خود،  کننده است. شاید به این دلیل که ما در نتیجهٔتقویت

 تا تجارب منفی گیریمدیگران را بیشتر منبع تجارب مثبت در نظر می

                                                      
1. Elderly 

2. Psychological phenomena 
3. Happiness 
4. Communication skills 

(۹.) 
در ایجاد و کیفیت شادزیستی سالمندان  5ورزیهمچنین خودشفقت

اهمیت ویژه   6شناختیکننده است. در سالمندان بهزیستی روانتعیین
حداکثر تلاش برای رسیدن به کمال و به معنایبهدارد. بهزیستی روانی 

مند شناختی به سال. بهزیستی رواناست رساندن استعدادهای شخصی
کند که هنگام مواجهه با مشکلات این دوره از تحول با کمک می

(. بهزیستی بر دو نوع 1۰های مناسب اتخاذ کند )حلاندیشی راهچاره
ی زندگی عاطفی دلپذیر و امعنگرا( که به)لذت ۷بهزیستی ذهنی :است

ی تلاش امعنگرا( که بهبهزیستی روانی )فضیلت ؛بخش استرضایت
. است حداکثر رساندن استعدادهای شخصیه کمال و بهبرای رسیدن ب

گرا ارتباط متوسط با بهزیستی ذهنی دارد و این امر بهزیستی فضیلت
ای متمایز از عملکرد روانی است بهزیستی روانی جنبه ،دهدنشان می

گرا بر تحقق ظرفیت انسان تمرکز (. ازآنجاکه بهزیستی فضیلت11)
آن را تسهیل  لی مهم است که توسعهٔ، شناسایی و بررسی عوامدارد
عفو، صمیمیت،  رفتار همراه با معنایبهبودن کند. با خود مهربانمی

های ویژه در مواجهه با شکست و ضعفحساسیت و پذیرش با خود، به
. تجارب مشترک انسانی شامل تشخیص این موضوع است شخصی

 که مشکلات، غم و اندوه و نواقص درحقیقت بخشی از تجربهٔ شودمی
انسانی است و افراد در مشکلات تنها نیستند و تمام نوع بشر هریک 

کنند. وپنجه نرم میای با یکی از معضلات دستگونهبه
بینی طور مثبت پیشورزی بهزیستی روانی را در سالمندان بهخودشفقت

 (.1۲کند )می
عیت، نیازمند آن است که بسترهای مناسبی برای رشد روند پیرشدن جم

 ؛و ارتقای سلامت جسمی، روانی و اجتماعی سالمندان فراهم شود
 هایجنبهاین مقوله از به ریزان در تمام جوامع لان و برنامهئودرنتیجه مس

 سببچراکه توجه خاص به این قشر  اند؛شتهمختلف توجه خاص دا
بازنشستگی  (. معمولا1۳ًاهد شد )سطح بهداشت جامعه خو یارتقا

بنابراین پیوند این دو با  ؛افتدها اتفاق میافراد در دوران سالمندی آن
تواند کند که میرو میههای بسیاری روبیکدیگر سالمندان را با چالش

 (.1۴ثیرگذار باشد )أها تشناختی و جسمانی آنبر سلامت روان
کند که تعداد کثیری از ضرورت پیدا می لحاظانجام این پژوهش از آن 

دهند. اینکه سالمند احساس کند در افراد جامعه را سالمندان تشکیل می
عوامل مؤثر بر شـادکامی قـرار  س همهٔأکنـد، در رخـود زنـدگی مـی خانهٔ
همـین علـت بسیاری از سالمندان در اواخر عمر اصرار دارند بـه .دارد

کننـد هـا آشـکارا اعـلام مـینند و حتی برخی از آنخود زندگی ک در خانهٔ
های در پژوهشخـود بمیرنـد. ازطرفـی  خواهنـد در خانـهٔکـه می

محدودی به تأثیر نگهداری افراد سالخورده در مراکز سالمندان بر 
و حمایت کمـی از حـضور  شده است شادکامی و سلامت روان پرداخته

سات و مراکــز نگهــداری ســالمندان ســؤافــراد ســالخورده در م
ها به این نکته اشاره دارد که مزایـای یافته اینوجودبا گیرد؛صورت می

دسترسـی بـه  و زندگی در سرای سالمندان، ارتبـاط بـا همـسالان
توانـد در حفـظ سلامت امکانـات پرسـتاری و بهداشـتی و درمـانی می

5. Self-compassion 
6. Psychological well-being 
7. Mental well-being 
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۳ 

هدف  ،شدهبنابراین باتوجه به مطالب گفته ؛روان سالمندان مؤثر باشد
های ارتباطی و شادزیستی مدل ساختاری مهارت ارائهٔ ،این پژوهش

  ورزی بود.ای خودشفقتسالمندان با نقش واسطه

 بررسیروش 2
سازی معادلات ساختاری بود. روش پژوهش تحلیلی و از نوع مدل

های گاهتمامی سالمندان ساکن آسایش راآماری پژوهش  جامعهٔ
 1۳۹۸-1۳۹۹سالمندان مستقر در شهرهای استان گیلان در سال 

ازای سازی به. برای انتخاب حجم نمونه در پژوهش مدلتشکیل دادند
(؛ همچنین براساس 1۵هر متغیر آشکار، پانزده نفر نیاز است )

متغیر آشکار وجود دوازده ، 1متغیرهای موجود در مدل مفهومی شکل 
نفر نیاز بود؛ اما باتوجه به  1۸۰به  حاضر پژوهش داشت؛ بنابراین در

ها توسط نامهالات پرسشؤنشدن تمامی سریزش و احتمال تکمیل
 ۲1۰نامه پخش شد که از میان آن، پرسش ۲۵۰کنندگان، شرکت
 بود. پذیرو تحلیلشد طور کامل تکمیل نامه بهپرسش
 ودن؛سالمندب عبارت بود از:به پژوهش ها آزمودنیورود  هایملاک

به بیماری جسمی مبتلانبودن  ؛حداقل سطح تحصیلات دیپلمداشتن 
شناختی یا دارویی روان تحت درمان ؛شناختیخاص یا اختلال روان

در تکمیل ها آزمودنی نکردنهمکاری ،. ملاک خروجقرارنداشتن خاص
  .بودها نامهپرسش

 شد.  ابزارهای زیرها از آوری دادهجمع برای
اصلاحی  نامه نسخهٔاین پرسش :1شادزیستی آکسفورد نامهٔپرسش -

آن  ۲۰۰۲فهرست شادزیستی آکسفورد است که هیل و آرگایل در سال 
ای دارد و سؤال چهارگزینه ۲۹نامه (. پرسش1۶را منتشر کردند )

=صفر، صورت اصلاًبه ۳ای از صفر تا براساس طیف چهاردرجه
کل  شود. نمرهٔگذاری مینمره ۳و خیلی زیاد= ۲، زیاد=1کمی=

معنای میزان تر بهیشدر نوسان است. نمرات ب ۸۷ها از صفر تا آزمودنی
ل و آرگایل، آلفای کرونباخ ی(. در پژوهش ه1۶شادزیستی بیشتر است )

پور و آگاه (. در پژوهش علی1۶) دست آمدبهدرصد ۹1نامه پرسش
سفورد ارزیابی شد. شادزیستی آک نامهٔهریس، پایایی و روایی پرسش

زن از بین تمامی  ۲۲۷مرد و  1۴۲ای متشکل از ها نمونهدر پژوهش آن
سال و  ۲۴کارمندان و دانشجویان ساکن استان تهران با میانگین سنی 

ده شهر جازده و هییپنج،  ،از مناطق دو ۵۳تا1۸سنی  ماه و دامنهٔ 11
های چهار بخش غرب، مرکز، جنوب و شمال و شهرستان تهران برپایهٔ

 نامهٔکرج، شهریار و اسلامشهر انتخاب شدند. افراد منتخب پرسش
افسردگی  و سیاههٔ ۲شخصیتی آیزنک نامهٔپرسش و شادزیستی آکسفورد

 ۹1٫۰نامه برابر با را تکمیل کردند. آلفای کرونباخ برای کل پرسش ۳کب
پور و آگاه هریس، ضریب همبستگی (. در پژوهش علی1۷) بود

افسردگی بک و  شادزیستی آکسفورد با سیاههٔ نامهٔپیرسون بین پرسش
شخصیتی آیزنک  نامهٔگرایی و نوروزگرایی پرسشهای برونزیرمقیاس

بود که روایی همگرا و  -۰٫۳۹ و ۰٫۴۵ و -۰٫۴۸ترتیب برابر با به
 (.1۷کرد ) شادزیستی آکسفورد را تأیید نامهٔواگرای پرسش

                                                      
1. Oxford Happiness Questionnaire  

2. Eysenck Personality Questionnaire  

3. Beck Depression Inventory  

4. Self–Compassion Scale  

یخودشفقت مقیاس- ورزی، ابزاری خودشفقت مقیاس : 4ورز
منظور به ۲۰۰۳الی است که توسط نف در سال ؤس۲۶دهی خودگزارش

گذاری آن در (. نمره1۸ورزی ساخته شد )سنجش میزان خودشفقت
 گاه )صفر( تا تقریباً هیچ ای لیکرت، از تقریباًدرجههای پنجاندازه

ورزی معنای خودشفقتبیشتر به شود. نمرهٔهمیشه )چهار( تعیین می
بیشتر است. این مقیاس شش مؤلفه دارد که عبارت است از: مهربانی 

(؛ قضاوت درمورد خود ۲۶، ۲۳، 1۹، 1۲، ۵های با خود )گویه
، ۷، ۳های اشتراکات انسانی )گویه ؛(۲1، 1۶، 11، ۸، 1های )گویه

های هآگاهی )گوی(؛ ذهن۲۵، 1۸، 1۳، ۴های ه(؛ انزوا )گوی1۵، 1۰
(. ۲۴، ۲۰، ۶، ۲های (؛ همانندسازی افراطی )گویه۲۲، 1۷، 1۴، ۹

کلی خودشفقتی  شود و نمرهٔمیانگین نمرات شش مؤلفه باهم جمع می
های منفی یعنی قضاوت مقیاسگذاری خردهآید. نمرهدست میبه

طور معکوس صورت بهدرمورد خود، انزوا و همانندسازی افراطی 
ها به یکدیگر اضافه مقیاسخرده کل، نمرهٔ نمرهٔ گیرد. برای محاسبهٔمی
(. در 1۸معنای خودشفقتی بیشتر است )بیشتر به شود و نمرهٔمی

تحلیل عامل تأییدی روی این مقیاس انجام گرفت و یک  ،پژوهش نف
لفه عامل منفرد سطح بالا یافت شد که همبستگی درونی این شش مؤ

 ۰٫۹۲را تبیین کرد. پایایی کلی این ابزار ازطریق روش آلفای کرونباخ 
ها از همسانی درونی خوبی دست آمد. همچنین هرکدام از زیرمقیاسبه

 فاصلهٔبراین، پایایی بازآزمایی به(. علاوه۰٫۸1تا۰٫۷۵برخوردار بودند )
(. مؤمنی و همکاران ضرایب 1۸گزارش شد ) ۰٫۹۳زمانی دو هفته 

شتراکات انسانی و اهای مقیاسپایایی آلفای کرونباخ را در خرده
و همانندسازی  ۰٫۷۲، انزوا ۰٫۷۵ ، مهربانی با خود۰٫۷1 آگاهیذهن

رای بررسی روایی همگرا از مقیاس بگزارش کردند.  ۰٫۶۵افراطی 
دست آمد. همچنین به ۵۹٫۰استفاده شد که  5حرمت خود روزنبرگ

 محاسبه 6اجرای مقیاس شخصیت خودشیفتهروایی افتراقی ازطریق 
ورزی و همبستگی معنادار میان نمرات این دو مقیاس )خودشفقت شد

 زیاداز روایی افتراقی دست نیامد که حاکیو شخصیت خودشیفته( به
 سیاههٔو  ۷اضطراب بک سیاههٔزمان نیز ازطریق اجرای . روایی همبود

 بودزمان خوب ایی هماز رومحاسبه شد و نتایج حاکی ،افسردگی بک
(1۹ .) 

در این پژوهش برای  : ۸فردیهای ارتباطی بینمهارت نامهٔپرسش-
های مهارت نامهٔها از پرسشهای ارتباطی آزمودنیسنجش مهارت

 ارائه ۲۰۰۴در سال کوئین دام استفاده شد که توسط فردی ارتباطی بین
ارتباطی های نامه برای سنجش مهارت(. این پرسش۲۰شد )

مقیاس  پنجعبارت است که در  ۳۴دارای  و بزرگسالان ابداع شد
 نُهال(، توانایی دریافت و ارسال پیام )ؤس ششدادن )مهارت گوش

 نُهال(، کنترل عاطفی )ؤس پنجال(، بینش نسبت به فرایند ارتباط )ؤس
 همچنین گیرد؛صورت میبررسی  ،ال(ؤس پنجال( و کنترل ارتباطی )ؤس

در نظر  ۵تا1 ای از هرگز تا همیشه نمرهٔدرجهپنج یلیکرتروی طیف 
که نمرات  بوده 1۷۰تا۳۴محتمل برای هر فرد بین  شود. دامنهٔگرفته می

های ارتباطی بیشتر است. برای سنجش اعتبار مهارت دهندهٔتر نشانیشب

5. Rosenberg Self-Esteem Scale  

6. Narcissistic Personality Scale  

7.  Beck Anxiety Inventory 

8. Interpersonal Communication Skills Questionnaire 
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۴ 

های ارتباطی، با استفاده از روش آلفای کرونباخ، مهارتنامهٔ پرسش
و  ۰٫۷1محاسبه شد که مقدار عددی آن برابر با  نامهپرسشاعتبار کل 

نامه در بود. پایایی پرسش ابزاراین  پذیرفتنیاز همسانی درونی حاکی
دست آمد به ۰٫۷۵لفای کرونباخ برابر آاین پژوهش نیز ازطریق آزمون 

چاری و فداکار با استفاده از روش آلفای حسیندر پژوهش (. ۲۰)
این  پذیرفتنیاز همسانی درونی و حاکی ۰٫۶۹رابر با بپایایی  ،کرونباخ
و  ۰٫۷1های دانشجو (. این مقدار برای آزمودنی۲1بود ) نامهپرسش

. همچنین پایایی دست آمدهب ۰٫۶۶آموزان دبیرستانی برابر با برای دانش
ها مقیاسبود و برای خرده ۰٫۷1آن با استفاده از روش تصنیف برابر با 

دادن، مهارت گوش ،دریافت و ارسال پیام، کنترل عاطفیشامل توانایی 
، ۰٫۶۸، ۰٫۹1ترتیب یند ارتباط و کنترل ارتباطی بهابینش نسبت به فر

 بودگزارش شد که بیانگر اعتبار مناسب این ابزار  ۰٫۶۶و  ۰٫۷۵، ۰٫۷۴
های ارتباطی و شادزیستی مدل مفهومی مهارت 1شکل  (.۲1)

 دهد.ورزی را نشان میخودشفقتای سالمندان با نقش واسطه

میانگین )فراوانی، درصد، آمار توصیفی های شاخصدر این پژوهش از 
اسمیرنف مچنین آزمون کولموگروفاستفاده شد. ه( و انحراف معیار

ها و ضریب همبستگی پیرسون و مدل بودن دادهبرای تشخیص نرمال
کار رفت. نکویی برازش مدل مفهومی براساس معادلات ساختاری به

آزادی، شاخص برازندگی تطبیقی  شاخص نسبت مجذورخی به درجهٔ
(CFI( شاخص نکویی برازش ،)GFI شاخص نکویی برازش ،)

خطای میانگین مجذورات تقریب  ( و ریشهAGFIٔشده )تعدیل
(RMSEAٔبررسی شد. اگر شاخص نسبت مجذورخی بر درجه ) 

دهد. اگر باشد، برازش بسیار مطلوب را نشان می ۳تر از آزادی کوچک
و شاخص  ۰٫۹۵تر از بزرگ GFI، AGFI ،CFIهای شاخص

RMSEA بسیار بر برازش بسیار مطلوب و  ،باشد ۰٫۰۵تر از کوچک
 CFI ،AGFI ،GFIهای خوب دلالت دارد؛ همچنین اگر شاخص

بیانگر  ،باشد ۰٫۰۸تر از کوچک RMSEAو شاخص  ۰٫۹۰تر از بزرگ
برآورد اثرات غیرمستقیم از  برای (.۲۲برازش مطلوب و خوب است )

 نسخهٔ SPSS هایافزارنرم درها استراپ استفاده شد. دادهآزمون بوت
سازی معادلات روش مدلبا استفاده از  ۲۴ نسخهٔ AMOSو  ۲۴

 ی آماریهاآزمون وتحلیل شدند. سطح معناداری همهٔساختاری، تجزیه
 در نظر گرفته شد.  ۰٫۰۵

 اههتفای 3
کننده حضور داشتند که از نظر نفر شرکت ۲1۰ ،در پژوهش حاضر

درصد( زن ۵۶٫۶نفر ) 11۹درصد( مرد و ۴۳٫۴نفر ) ۹1جنسیت 
درصد( دارای مدرک ۸٫۵نفر ) 1۸بودند. از نظر سطح تحصیلات، 

نفر  1۴۹درصد( دارای مدرک کاردانی و ۲۰٫۴نفر ) ۴۳کارشناسی، 
و انحراف درصد( دارای مدرک دیپلم بودند. همچنین میانگین ۷۰٫۹)

 بود.سال  ۴٫۶و  ۶۸٫۷ترتیب برابر با کنندگان بهمعیار سنی شرکت
های گرایش به مرکز و پراکندگی مربوط به شاخص 1در جدول 

 متغیرهای پژوهش ارائه شده است.

 های گرایش به مرکز و پراکندگی متغیرهای پژوهش. شاخص1جدول
 مقدار احتمال اسمیرنفکولموگروف بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین آشکارمتغیر  متغیر پنهان

 شفقت به خود

 ۰٫1۳1 ۰٫1۲ ۹ ۴ 1٫۲ ۷٫۷ مهربانی با خود
 ۰٫۰۵۸ ۰٫۰۶۲ ۹ ۶ 1٫۴ ۷٫1 قضاوت خود

 ۰٫۰۲۷ ۰٫۰۵۳ 1۰ ۵ 1٫۵ ۷٫۹ تجارب مشترک
 ۰٫۰۲1 ۰٫۰۴1 1۰ ۵ 1٫1 ۸٫1 انزوا

 ۰٫۹۹1 ۰٫۴ 1۰ ۴ 1٫۲ ۷٫۴ آگاهیذهن
 ۰٫۹۹1 ۰٫۴ 1۰ ۶ 1٫۳ ۸٫۷ همانندسازی

 ارتباطی هایمهارت

 ۰٫۲۳۲ ۰٫۹۳ ۳۵ ۲۵ ۲٫1 ۲۹٫۷ توانایی دریافت و ارسال پیام
 ۰٫۰۵۴ 1٫۴۳ ۳۲ ۲۰ ۲٫۳ ۲۶٫۴ کنترل عاطفی

 ۰٫۰۲۳ 1٫۰۹۶ ۵ ۲ ۰٫۶ ۳٫۳ دادنمهارت گوش
 ۰٫۲۴1 ۰٫۰۶۶ ۲۴ 1۲ ۲٫۷ 1۹٫۷ بینش نسبت به ارتباط

 ۰٫1۸1 1٫۰۹ ۲۰ 1۲ ۲٫۴ 1۶٫۲ ارتباط با قاطعیت
 ۰٫۲۳۴ ۰٫۹۹ ۴۹ ۳۳ ۳٫۴ ۴۰٫۷ شادزیستی
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۵ 

 . ماتریس همبستگی پیرسون متغیرهای پژوهش۲جدول 
 1۲ 11 1۰ ۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ 1 متغیر

            1 مهربانی با خود
           1 ۵۶٫۰* قضاوت خود

          1 ۵1٫۰* ۴1٫۰* تجارب مشترک
         1 -۰٫۶۶ -۵۳٫۰* -۴۴٫۰* انزوا

        1 ۵۳٫۰* ۵1٫۰* ۴1٫۰* -۰٫۲۰ آگاهیذهن
       1 ۵۳٫۰* -۵۵٫۰* ۵۳٫۰* ۴۷٫۰* ۰٫۰۷ همانندسازی

      1 ۲۸٫۰* -1۷٫۰* -۲1٫۰* ۰٫۰۵ ۲۲٫۰* ۲1٫۰* توانایی دریافت و ارسال پیام
     1 ۴۴٫۰* 1۸٫۰* -۲۵٫۰* ۲1٫۰* ۲۶٫۰* ۲۴٫۰* ۲۸٫۰* کنترل عاطفی

    1 ۵۰٫۰* ۵1٫۰* 1۸٫۰* -۲1٫۰* 1۹٫۰* ۲۷٫۰* ۲۹٫۰* ۲۸٫۰* دادنمهارت گوش
   1 ۵۵٫۰* ۵1٫۰* ۴۹٫۰* 1۸٫۰* -۲۶٫۰* ۲1٫۰* ۲۴٫۰* ۲۶٫۰* ۲۷٫۰* بینش نسبت به ارتباط

  1 ۴۷٫۰* ۴1٫۰* ۰٫۵۴ ۰٫۵۷ 1۴٫۰* -۲۴٫۰* ۲۳٫۰* ۲۰٫۰* 1۷٫۰* 1۸٫۰* ارتباط با قاطعیت
 1 ۰٫۲۳* ۲۷٫۰* ۲۹٫۰* ۲۴٫۰* 1۸٫۰* ۲۷٫۰* 1۸٫۰* ۲1٫۰* ۲۰٫۰* 1۸٫۰* 1۷٫۰* شادزیستی

*p>۰٫۰۵ 
های متغیرهای مقیاس، بین متغیر شادزیستی با خرده۲براساس جدول 

های ارتباطی همبستگی معنادار مشاهده شد ورزی و مهارتخودشفقت
(۰٫۰۵>p.)  

شده را نشان حاصل از مدل اصلاحمدل پژوهش و ضرایب  ۲شکل 
 دهد.می

 ورزی با ضرایب استانداردای خودشفقتنقش واسطه همراهبه های ارتباطی و شادزیستیشده برای روابط ساختاری بین مهارت. مدل برازش۲شکل 

کان استنباط سطحی از های دومتغیری که امدرکنار بررسی همبستگی
، با هدف آزمون برازش مدل از کندمیهای پژوهش را ممکن یافته

گزارش  ۴تحلیل معادلات ساختاری استفاده شد که نتایج در جدول 
 شده است.

 متغیرهای پژوهش ضرایب مسیرهای مستقیم . خلاصه۳ٔجدول 
 مقدار احتمال T ضرایب استاندارد خطای معیار یب غیراستانداردضرا متغیر وابسته مسیر متغیر مستقل

 <۰٫۰۰1 ۵٫۸ 1٫1 ۰٫1۵ ۰٫۹۰ ورزیخودشفقت ارتباطی هایمهارت
 <۰٫۰۰1 ۵٫۳ ۰٫۳۷ 1٫1 ۵٫۳ شادزیستی ورزیخودشفقت

 <۰٫۰۰1 ۸٫1 ۰٫۶۲ ۰٫۸۸ ۷٫1 شادزیستی ارتباطی هایمهارت

بین بررسی ضرایب مسیر مستقیم بین مسیرهای مختلف نشان داد، 
(، p ،1٫1=Beta<۰٫۰۰1ورزی )های ارتباطی و خودشفقتمهارت

 ( وp ،۰٫۶۲=Beta<۰٫۰۰1های ارتباطی و شادزیستی )مهارتبین 

طور ( بهp ،۰٫۳۷=Beta<۰٫۰۰1ورزی و شادزیستی )خودشفقت بین
  .وجود داشتمستقیم  معناداری رابطهٔ

 استراپ. برآورد اثرات غیرمستقیم موجود در مدل براساس آزمون بوت۴جدول 
 مقدار احتمال کران پایین کران بالا استرپبوت متغیرملاک متغیر واسطه مسیر متغیر مستقل

 ۰٫۰1۳ ۲٫۷ ۷٫۲ ۴٫۸ شادزیستی ورزیخودشفقت ارتباطی هایمهارت

 (.p=۰٫۰1۳بود ) ۴٫۸ورزی برابر با با نقش میانجی خودشفقتارتباطی بر شادزیستی  هایاثر غیرمستقیم مهارت، ۴باتوجه به جدول 
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۶ 

 های نکویی برازش. شاخص۵ جدول
 پژوهش مدلمقادیر  نام شاخص نوع شاخص

ص
اخ

ش
ی 

ها
ق 

طل
م

ی 
دگ

ازن
)بر ل(
مد

 

 ۵۲ (fdآزادی ) درجهٔ
 1۵۸٫۸ (NIMCاسکوئر )کای

 ۰٫۰۰1 (Pمعناداری ) مقدار
 ۳٫۰۵ (CMIN/dfآزادی ) اسکوئر به درجهٔنسبت کای

ص
اخ

ش
بی

نس
ی 

ها
 

 ۰٫۰۸۶ (RMSEA) خطای میانگین مجذورات تقریب ریشهٔ
 ۰٫۹۶ (GFIشاخص نکویی برازش )

 ۰٫۹۷ (NFIشده )شاخص برازش اصلاح
 ۰٫۹1 (TLIلوئیس )-شاخص توکر

 ۰٫۹۴ (IFIشاخص برازندگی فزاینده )
 ۰٫۸۲ (RFIشاخص برازش نسبی )

 ۰٫۵۷ (PCFIشاخص برازش تطبیقی مقتصد )
 ۰٫۵۸ (PNFIمقتصد ) شاخص برازش هنجارشدهٔ

های نکویی برازش از برازش مطلوب دهد، شاخصنشان می ۵جدول 
شده حمایت کرده است. با بررسی های گردآوریبا دادهپژوهش  مدل

توان دریافت، مجذورخی که حاصل نسبت های برازش مدل میشاخص
۲χ  برdf و همپوشی بین مدل نظری  ردپذیرفتنی قرار دا ، در آستانهٔاست

حال باتوجه به تأثیرپذیری ؛ باایندهدمیهای پژوهش را نشان و داده
ها استفاده شد. بررسی این شاخص از حجم نمونه از سایر شاخص

خطای  ریشهٔها از میان آن کرد،ها در جدول مشخص سایر شاخص
شده برازندگی نرمو  ۰٫۰۸۶( RMSEA) میانگین مجذورات تقریب

(NFI) ۰٫۹۷ ( و شاخص نکویی برازشGFI )۰٫۹۶  در حد مجاز و
های برازش ، باتوجه به اینکه اکثریت شاخصروازاین است؛پذیرفتنی 
شده با مدل های گردآوریتوان گفت که دادهمجاز بودند، می در دامنهٔ

؛ بنابراین مدل پیشنهادی از حمایت داشتپیشنهادی پژوهش تناسب 
 شد.دار بود و رد نربرخو

 بحث ۴
های ارتباطی و مدل ساختاری مهارت ارائهٔ ،هدف پژوهش حاضر

. براساس ورزی بودای خودشفقتنقش واسطه با شادزیستی سالمندان
های مهارت، بین نشان داد ضرایب مسیر مستقیم نتایج پژوهش،

های ارتباطی و شادزیستی و مهارتبین ورزی، ارتباطی و خودشفقت
مستقیم  طور معناداری رابطهٔشادزیستی بهورزی و خودشفقتبین 

ارتباطی بر  هایهمچنین اثر غیرمستقیم مهارت وجود داشت؛
 معنادار بود. ورزی شادزیستی با نقش میانجی خودشفقت

 (۲۳)همکاران میردریکوند و های مطالعات یافتهنتایج این پژوهش با 
ریکوند میردهمسوست. ( ۲۵)و آندروود  (۲۴دهقانی و همکاران )و 
های نقش مهارت و احساس تنهایی در سالمندان بررسیبا همکاران و 

نتیجه گرفتند که  ،ارتباطی، حمایت اجتماعی و ناتوانی عملکردی
های ارتباطی، حمایت اجتماعی و ناتوانی عملکردی نقش مهارت

دهقانی و . (۲۳بینی احساس تنهایی سالمندان دارد )معناداری در پیش
های ارتباطی بر فشار اثربخشی آموزش مهارتزیابی با ارهمکاران 

 مراقبتی و کیفیت زندگی مراقبان خانگی سالمندان مبتلا به دمانس
های ارتباطی باعث بهبود کیفیت زندگی و آموزش مهارت دریافتند،

. شودمیآزمون و پیگیری حل پسافشار مراقبتی گروه آزمایش در مر

ت در فشار مراقبتی و کیفیت زندگی نتایج بر اهمیت کاربرد این مداخلا
های جدید در افق هٔئمراقبان خانگی سالمندان مبتلا به دمانس و ارا

 یعنوان روشتوان از آن بهمداخلات بالینی این بیماران تأکید دارد و می
یاد آوردن به . آندروود به بررسی(۲۴ای مؤثر بهره گرفت )مداخله
نشان  پرداخت. او ارتباطی افراد سالمندبینش درمورد مهارت و  تعاملی

های ناتوانی و دلیل مشکلاتی مانند مشکلات جسمیافزایش سن بهداد، 
شود های ارتباطی سالمندان میایجادشده منجربه کاهش برخی مهارت

(۲۵.) 
های مهارت ،توان گفتمی های مذکور پژوهش حاضردر تبیین یافته

ای هستند که افراد مثبت و سازگارانهارتباطی توانایی انجام رفتارهای 
 و ندسازهای روزمره آماده میها و چالشمؤثر با خواسته را برای مقابلهٔ

که به افراد  روندشمار میبه فردیهای روانی و بینای از مهارتمجموعه
های آگاهانه، حل مسائل، ارتباط مؤثر، ایجاد روابط گیریدر تصمیم

سالم و مولد کمک  ایدن با زندگی خود با شیوهسالم، مدیریت و کنارآم
 ؛ندشوهای روانی و اجتماعی افراد میکنند و موجب ارتقای تواناییمی
ها و های فرد را در برخورد مؤثر دربرابر کشمکشتوانایی علاوهبه

ند تا با سایر نکبخشند و به او کمک میهای زندگی یاری میموقعیت
و محیط خود مثبت و سازگارانه عمل کند و ها، جامعه، فرهنگ انسان

در تشخیص و را افراد  ؛ همچنینسلامت روانی خود را تأمین نماید
های ارزشمند زندگی ترین اهداف، نیازها و خواستهیافتن مهمتحقق

سازگاری  برایتوانند به فرد سالمند می رو؛ ازاین(۲۶) رسانندیاری می
زندگی و برقراری ارتباطات اجتماعی بیشتر با محیط و رضایت بیشتر در 

شناختی فرد مؤثر کمک کنند و درنهایت به افزایش بهزیستی روان
 سالمند منجر شوند. 

بخش و وگوی بین دو نفر رضایتدیگر زمانی که گفتازسوی
دهد و ارتباطی سالم برقرار احساس امنیت می هاآنبه  ،آمیز استمحبت

گویی، ایجاد تنش، درجهت سلطهوگوها هرگاه گفت شود؛ امامی
زدن به دیگری باشد، ناامنی حاکم و ارتباط ناسالم حرمتی با ضربهبی

اگر سالمندان فاقد مهارت اجتماعی  ،توان گفتدرنتیجه می ؛است
اجتناب  ،برندلذت می دیگرانهای بسیاری که از موقعیت ،باشند

ند که روابط تهس بنابراین افرادی از شادمانی برخوردار ؛ورزندمی
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۷ 

و ارتباط شفاف، مثبت و سازنده با دیگران برقرار  دارنداجتماعی خوبی 
و نشاط  کنندمید و نیز احترام و محبت را از این طریق کسب سازنمی
در  ،تریششفقت خود ب دارای همچنین افراد (.۹) آورنددست میبهرا 

 و مقایسهٔارزیابی  بهتجاربی که  خصوصبهوقایع ناخوشایند،  تجربهٔ
، با درنظرگرفتن اینکه انسان ممکن است خطا کند و نیاز دارداجتماعی 

شوند، احساسات منفی کمتری را تجربه ها مرتکب اشتباه میانسان همهٔ
بهشیاری شفقت  همچنین مؤلفهٔ .اشتراکات انسانی( کنند )مؤلفهٔمی

وارهای گیری افکار بدبینانه و نشخکند که از شکلخود به فرد کمک می
بهشیاری با کاهش  توان گفت مؤلفهٔمی .وسواسی پیشگیری کند

های منفی و درنتیجه افزایش نشخوارگری افراد، منجربه کاهش هیجان
 (.1۲شود )ها میاحساس شادی در آن

خودپذیری از سالم  یورزی نیز درواقع شکلدیگر خودشفقتازسوی
های نامطلوب خود که بیانگر میزان پذیرش و قبول جنبه رودشمار میبه

کند که از ورزی به افراد کمک می(. خودشفقت1۸و زندگی فرد است )
بهزیستی ذهنی افراد مسن بیشتر  زیرا ؛تجارب منفی زندگی دوری کنند

 ی( و طرز فکر۲۷از شرایط خودشان بستگی دارد ) هاآن به تفسیر خود
انداز ملایمی از پذیرش بسیاری از آثار پیری را تواند چشممشفقانه می

د و به حل تکلیف رشدی خودانسجامی دربرابر ناامیدی در آورفراهم 
دادن عزیزان زندگی و سالمندان کمک کند. سالخوردگی با ازدست

کاهش سلامتی و عملکرد همراه است. در واکنش به این وقایع 
به این وقایع ناخوشایند  جای پاسخهد تا بشوورزی باعث میخودشفقت

با خشم و خودسرزنشی، افراد با مهربانی و مراقبت رفتار کنند و این 
 ؛(1۸وقایع و تجربیات را جزئی از تجارب مشترک انسانی بدانند )

و  دهدمیبنابراین ارزیابی مشفقانه از خود، پذیرش خود را افزایش 
میل افراد را  ؛ همچنین(11کند )فردی را بهتر میکیفیت روابط بین

کردن زندگی تیها را برای مدیردهد و توانایی آنبرای رشد افزایش می
تواند موجب ( و از این طریق می11کند )و تسلط بر محیط بیشتر می
 افزایش شادزیستی فرد شود.

بودن، توان به ماهیت مقطعیتر این پژوهش میهای مهماز محدودیت
برخی از سالمندان و  نکردنکاریهم علتاحتمال سوگیری انتخاب به

های نامهدلیل استفاده از پرسشهای غیرواقعی بهامکان پاسخ
محدودبودن مطالعات  سببشود بهخودگزارشی اشاره کرد. پیشنهاد می

روی سالمندان مقیم آسایشگاه، مطالعات مشابه در شهرهای دیگر 
 روش کیفی انجام شود.صورت طولی یا بهبه

 گیرینتیجه 5
های ارتباطی در سالمندان تقویت مهارتهای پژوهش، براساس یافته

در این میان  .شودمیها موجب افزایش میزان شادزیستی در آن
 ثری دارد.ؤای و مورزی نقش واسطهخودشفقت

 تشکر و قدردانی 6
حاضر  سالمندان استان گیلان که در مطالعهٔ خانهٔ سالمندان و ولانئاز مس

 کمال تشکر و قدردانی را داریم. ما را یاری کردند،

 هابیانیه 7
 کنندگاننامه از شرکتاخلاقی و رضایت تأییدیهٔ

 نامهٔپژوهش حاضر در راستای رعایت اخلاق پژوهش فرم رضایت
همچنین اطلاعات لازم در  .کتبی امضاشده از سالمندان دریافت کرد

فراد ا .صورت مکتوب در اختیار افراد قرار گرفتپژوهش به زمینهٔ
رازداری و  ها در زمینهٔبه آن .داوطلبانه در پژوهش شرکت کردند

 ماندن اطلاعات اطمینان داده شد. محفوظ
 رضایت برای انتشار

 این امر غیرقابل اجرا است. 
 ها و موادداده بودندردسترس

اول  هٔدکتری نویسند های پژوهش در پیوست رسالهٔها و مواد دادهداده
 در دانشگاه آزاد اسلامی واحد شاهرود، دردسترس است. 

 منافع تضاد
 گونه تضاد منافعی ندارند.کنند که هیچنویسندگان اعلام می

 منابع مالی
های این پژوهش با حمایت مالی سازمان یا نهادی انجام نشده و هزینه

 آن توسط نویسندگان مقاله تأمین شده است. 
 مشارکت نویسندگان

اول است،  دکتری نویسندهٔ حاضر برگرفته از رسالهٔ وجه به اینکه مقالهٔبات
های اساتید راهنما و اول )دانشجو( با همراهی و راهنمایی نویسندهٔ

 .اساتید مشاور کل پژوهش را انجام داد
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