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Abstract 

Background and objective: Juvenile criminal justice system has seen that girls living in districts of residing juvenile offenders suffer especially 

from anger and aggression problems. These offenders have negative consequences in the community. The factors that can improve social skills 

and anger management are directly related to the improvement of human relations. The purpose of this study was to determine the effectiveness 

of communication skills training on improving anger control in delinquent girls. 

Methods: This study is a quasi-experimental type with pre- test and post-test and control groups. The study sample consisted of all female 

offenders in Tehran in 1392 holding in juvenile correction centers. Because of the limitation of the study population, all of members were selected 

by census sampling method and were randomly divided into two groups, experiment group (30 patients) and control group (30 patient). The 

experimental group received eight sessions of anger management skills. The measurement tool was Queen dom's questionnaire of communication 

skills. The collected data were also analyzed by ANCOVA. 

Results: The results of covariance analysis shows that the effect of group training of anger control on improving communication skills of 

delinquent girls is significant at 0.05 level (P<0.001). 

Conclusion: The results of this study help authorities of correction centers to teach anger control program for juvenile female offenders to 

improve their communication skills particularly in their relations with the authorities and other delinquent. 

 Keywords: anger management, communication skills, delinquent girl. 
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  702-27۴(:۶؛ )1۳۹۵ی ناتوان مطالعات مجله1

 لیاصی پژوهش مقاله 1۳۹۵ ماهاسفند برخط انتشار 

  ارتباطی هایمهارت بهبود بر خشم مدیریت گروهی آموزش اثربخشی

 تهران شهر بزهکار دختران

 ۵، فرامرز سهرابی۴، مهشید رهروی۳، امیرحسین مختاری2نژادالله موسویروح، سید1ملیحه رضائی میرقائد

 سندگانینو حاتیتوض

 ؛طباطبایی، تهران، ایرانعلامه دانشگاه بالینی، شناسیروان ارشد،کارشناسی دانشجوی. 1
 ، ایران؛رودهناسلامی  آزاد دانشگاه ،یآموزش یزیر ارشدبرنامه کارشناس. 2
 ، تهران، ایران؛تهران دانشگاه ،یآموزش تیریارشدمد کارشناس. ۳
 طباطبایی، تهران، ایران ؛علامه دانشگاه بالینی، شناسینروا ارشد کارشناس .۴
 ، تهران، ایران.ییطباطبا علامه دانشگاه ،یعلم ئتیه. ۵

 . طباطبایی، تهران، ایرانعلامه دانشگاه*آدرس نویسندهٔ مسئول: 
 maliherezaeimirghaed@yahoo.com *رایانامه:

 1۳۹۳آذرماه 1۶ تاریخ پذیرش:؛ 1۳۹۳شهریورماه۸ تاریخ دریافت:

 

  

                                                      
( deed.fa/4.0nc/-https://creativecommons.org/licenses/byی )المللنیب 0٫۴ی رتجاریغ-اریاخت مجوز تحت که است آزادی دسترس با مقاله کی نیا. یناتوان مطالعات مجله ،۱۳۹۵  © است محفوظ انتشار حق

 .دیکن عیتوز وی بردارنسخهی رتجاریغ طوربه ،یاصل نسخهٔ به مناسب ارجاع شرط با را مقاله نیا در شده منتشر مواد که دهدیم اجازه شما به که است شده منتشر

 
 دهیچک

خصوص خشم و پرخاشگری ی نگهداری نوجوانان بزهکار، از مشکلات همبود فراوانی بههامحلنظام عدالت کیفری نوجوانان شاهد آن بوده که دختران ساکن  زمینه و هدف:
ی اجتماعی هامهارتبا  میمستقطور با بهبود عواملی که به تواندیمکه بدین سبب، در آیندهٔ این نوجوانان، پیامدهای منفی فراوانی را خواهد داشت. مدیریت خشم  برندیمرنج 

 ت.ی ارتباطی دختران بزهکار اسهامهارتمرتبط است، باعث بهبود روابط انسانی شود. هدف پژوهش حاضر، تعیین اثربخشی آموزش گروهی کنترل خشم بر بهبود 

ر تهران تشکیل دادند که با گروه آزمایش و کنترل بود. جامعهٔ آماری پژوهش را تمامی دختران بزهکار شه آزمونپسو  آزمونشیپتجربی و از نوع مطالعهٔ حاضر نیمه بررسی:روش
 صورت تصادفی درعنوان نمونه انتخاب و بهروش سرشماری بهشده، همهٔ اعضا بهعلت محدودبودن جامعهٔ مطالعهبه .شدندیمتربیت نگهداری ودر کانون اصلاح 1۳۹2 در سال

ی این پژوهش ریگزهانداابزار  ی کنترل خشم را دریافت کردند.هامهارتجلسه اصول  افراد گروه آزمایش در هشت ( قرار گرفتند.نفر ۳0( و کنترل )نفر ۳0دو گروه آزمایش )
 تحلیل شد.وازطریق آزمون کوواریانس تجزیه شدهیآورجمعی هاداده .بود دامنیکوئهای ارتباطی شامل پرسشنامهٔ مهارت

 (.p<0٫001معنادار است ) 0٫0۵سطح  ی ارتباطی دختران بزهکار درهامهارتیر آموزش گروهی کنترل خشم بر بهبود تأثنتایج تحلیل کوواریانس نشان داد  :هاافتهی
به مسئولان  تواندیموهش است. نتایج این پژ مؤثری ارتباطی دختران بزهکار هامهارتنتایج تحقیق این فرضیه را اثبات کرد که آموزش گروهی کنترل خشم بر بهبود  ی:ریگجهینت

بخشیده و سبب بودشان را نیز بهی ارتباطیهامهارتبر کنترل خشم دختران بزهکار، ی خود، علاوههابرنامهتربیت کمک کند تا با آموزش گروهی کنترل خشم در ومراکز اصلاح
 .و بزهکاران دیگر شود بهترشدن روابط آنان با مسئولان

 ی ارتباطی، دختران بزهکار.هامهارتمدیریت خشم، : هاواژهکلید
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 مقدمه ۱
ا دیگران که ناگزیر از ارتباط و برخورد ب میکنیمامروزه در دنیایی زندگی 

کس قادر نیست بدون کمک و مساعدت آنچه مسلم است هیچ هستیم.
ن (. بدو1) سازدو ارتباط با دیگران، نیازهای معمولی خود را برطرف 

به رشد مطلوب و  تواندینمفردی، انسان ارتباط مؤثر و تعامل بین
بودن از روابط مطلوب و شکوفایی شخصیت برسد. هرگونه محروم

راب منطقی با دیگران و درماندن از زندگی پویای اجتماعی، زمینهٔ اضط
. گروهی از (2( دکنیمماندگی فرهنگی را هموار و افسردگی و عقب

نوجوان  ۵۴1 متخصصان سلامت روانی در آمریکا با مطالعهٔ
ی مانند سازیدرونهٔ مجرم دریافتند: میزان مشکلات سال1۸تا1۳

سازی ازجمله و مشکلات بیرونی افسردگی و شکایات جسمانی
ست در این نوجوانان دو برابر سایر نوجوانان ا پرخاشگری و بزهکاری،

. نظام عدالت کیفری نوجوانان شاهد آن بوده که دختران ساکن (۳(
ز مشکلات همبود فراوانی رنج ی نگهداری نوجوانان بزهکار، اهامحل

وانی سبب، در آیندهٔ این نوجوانان، پیامدهای منفی فراکه بدین برندیم
ی پیشین بیان کرده است که در هاپژوهش .(۴(اشت را خواهد د

استفاده، ، سوءشوندیمکودکان و نوجوانانی که در این مراکز نگهداری 
از مشروبات الکلی، فوبیا، استفاده از مواد مخدر و مصرف افراطی 

 .(۵( خوردیمچشم به

های متکی بر تنبیه داده روشنیز نشان جرائمتاریخچهٔ زندان و مقابله با 
رم جاز بروز و ارتکاب پرخاشگری و وقوع  توانندینمتنها و مجازات، نه

جلوگیری کنند، بلکه درمواقعی نیز بر شدت و تعداد این مشکلات 
طور با بهبود عواملی که به تواندیم. مدیریت خشم (۶( ندیافزایم

ی اجتماعی مرتبط است، باعث بهبود روابط هامهارتبا  میمستق
را  انسانی شود برای مثال لیندن فیلد در کتاب کنترل خشم راهکارهایی

قیم با ها در رابطهٔ مستکه اکثر آن کندیمدر مواجهه با کنترل خشم بیان 
ا بوی در این رابطه از راهکارهای مواجهه  هستند.ی ارتباطی هامهارت

طغیان خشم را، کنترل زبان بدن، تأیید احساسات شخص مقابل، 
طرف دادن آن بهدادن و نشان، گوشهاترسو  هااحساسصحبت دربارهٔ 

ی خود با هاخواستهو ابراز نیازها و  انهیجوصلحمقابل، گرفتن حالت 
ی آموزش مدیریت هابرنامه. (7(ند دایم آرامش و جدیت و مصرانه،

رشد از خشم روبهخشم در پی نیاز جامعه برای کاهش پرخاشگری ناشی
ی مدیریت خشم تحت ارزیابی قرار هابرنامهامروز بیشتر به تا .است

. در (۸(مؤثرند  هادورهکند که این تحقیقات بیان می .گرفتند
ریت خشم بر شده آموزش مدیدادهی داخلی نیز نشانهاپژوهش
 (۹(دختران نوجوان در -های والددهی و تعارضی خودنظمهامهارت

 .تأثیرگذار است (10(مرد و بر کاهش پرخاشگری زندانیان 

افتاده و هیجانی چون خشم همیشه در بستری از ارتباطات انسانی اتفاق 
، ممکن است ردیگیماست که اجازهٔ تفکر صحیح را درلحظه از انسان 

دیگر رفتن روابط شود؛ ازطرفسبب تضعیف و در مواقعی از بین
بودن این هیجان، دلیل مخربتنهایی و انزوای انسان خشمگین به

 پژوهشگران .دشویمساز خطرهای بسیاری برای فرد و جامعه زمینه
ی هامهارتکه برنامهٔ آموزش کنترل خشم بتواند یصورتمعتقدند در
بدون اعمال جبر و زور نیروی روانی  توانیمفزایش دهد، ارتباطی را ا

خشم هیجانی است که ازلحاظ  .ی هدایت کردترسالمخشم را درجهت 

شده نیست و باعث طرد و ارتباط ناسالم اجتماعی برای دختران پذیرفته
عامل افزایش اعمال بزهکارانه در فرد  تواندیمو مضرشده و این خود 
اهمیت موضوع، پژوهشی در این زمینه روی بزهکار شود. باوجود 

ترتیب، هدف از پژوهش حاضر دختران بزهکار انجام نشده است؛ بدین
ی هامهارتبررسی اثربخشی آموزش گروهی کنترل خشم بر بهبود 

ارتباطی دختران بزهکار است تا این پژوهش گام کوچکی درجهت 
 کاهش مشکلات دختران بزهکاران باشد.

 یبررس روش 2
با گروه  آزمونپسو  آزمونشیپتجربی از نوع ژوهش حاضر نیمهروش پ

جامعهٔ آماری این پژوهش، را تمامی دختران  .دآزمایش و کنترل بو
در کانون  1۳۹2بزهکار شهر تهران تشکیل دادند که در سال 

علت محدودبودن جامعهٔ به .شدندیموتربیت نگهداری اصلاح
شده عنوان نمونه انتخابروش سرشماری بهشده، همهٔ اعضا بهمطالعه

( نفر ۳0(و کنترل  نفر( ۳0(صورت تصادفی در دو گروه آزمایش و به
ی ارتباطی هامهارتابزار پژوهش حاضر پرسشنامهٔ  قرار گرفتند.

منظور تحلیل به آزمون اجرا شد.آزمون و پسدام بوده که در پیشکوئین
آزمون از روش در پیش هایآزمودنی اولیهٔ هاتفاوتها و کنترل اثر داده

 تحلیل کوواریانس استفاده شد.
درسال  دامنیکوئاین آزمون را  دام:ی ارتباطی کوئینهامهارتپرسشنامهٔ 

ی ارتباطی بزرگسالان ابداع کرد و دارای هامهارتبرای سنجش  200۴
 .کندیمی ارتباطی را توصیف هامهارتبوده که  گویه(( عبارت 2۴

اق برای تکمیل آن پاسخگو باید هر گویه را خوانده و سپس میزان انطب
ی از ادرجهوضعیت فعلی خود را با محتوای آن در طیف لیکرتی پنج

حاصل جمع نمرات هر فرد  همیشه( مشخص کنند. (هرگز( تا پنج (یک
ی هامهارتکه مبین  دهدیمعبارت نمرهٔ کلی او را  ۳۴درمجموع 

 170تا۳۴دامنهٔ محتمل برای هر فرد بین  ارتباطی آزمودنی است.

ی هامهارتچاری و فداکار برای بررسی روایی سازهٔ آزمون  خواهد بود.
دند. ارتباطی و نیز ساختار عاملی آن، از روش تحلیل عاملی استفاده کر

دادن، توانایی دریافت و ارسال عامل گوش ها در تحلیل خود پنجآن
ا قاطعیت پیام، بینش درقبال فرایند ارتباط، تنظیم عاطفی و ارتباط توأم ب

 علاوه، پایایی این پرسشنامه از روش همسانیرا استخراج کردند. به
است از همسانی پذیرفتنی این آزمون شده که حاکیگزارش 0٫۶۹درونی 

)11). 

آزمون ابتدا از هر دو گروه آزمایش و کنترل پیش خلاصهٔ شیوهٔ اجرا:
ه ی کنترل خشم برای گروهامهارتگرفته شد. پس از آن برنامهٔ آموزش 

ی و دو جلسه در اقهیدق۹0جلسهٔ  ماه و در هشتآزمایش، درطول یک
 برنامهٔ ی برای گروه کنترل صورت نگرفت.امداخلههفته اجرا شد. هیچ 

ی کنترل هامهارتمشترک آموزش  جلسات آموزش براساس اصول
ی زندگی هامهارتو  (12(و برنامهٔ آموزشی اونیل   1۳۸۳خشم موتابی 

 بعد از اجرای مداخله بر گروه آزمایش، در .(1۳(شد جانسون انجام 
ذکر است که از تمام آزمون اجرا شد. لازم بههر دو گروه پس

 ام پژوهش رضایتی گروه آزمایش و گروه کنترل قبل از انجهایآزمودن
گاهانه گرفته و پس از اتمام پژوهش  گاه از نتایج پژوهش آ هایآزمودنآ

 شدند.
 :شرح زیر بودرئوس محتوا و برنامهٔ آموزش به
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 شرح جلسات گروهی کنترل خشم

 اول جلسهٔ .درمان و وضع قرارداد معرفی برنامهٔ و گروه با رهبر گروه یآشنایی اعضا

 دوم جلسهٔ پرخاشگری و خشم تفاوت و پرخاشگری و خشم مفهوم بررسی و قبل جلسهٔ ارزیابی

 سوم جلسهٔ خشم زودهنگام تشخیص و جسم بر خشم اثرات بررسیو  قبل جلسهٔ ارزیابی

 چهارم جلسهٔ خویشتن سازیآرامو  قبل جلسهٔ ارزیابی

 پنجم جلسهٔ کلامی خودآموزی از استفاده منفی هایخودگویی تغییر و قبل جلسهٔ ارزیابی

 ششم جلسهٔ کلامی خودآموزی از استفاده منفی هایخودگویی تغییر و قبل جلسهٔ ارزیابی

 هفتم جلسهٔ مسئله حل آموزش و قبل جلسهٔ ارزیابی

 هشتم جلسهٔ آزمونپس اجرای و ابهامات رفع و برنامه ارزیابیو  قبل جلسهٔ ارزیابی

 هاافتهی ۳
 بهبود بر خشم کنترل آموزش مهارت یرتأث توصیفی تحلیل

 است. آمده زیر جدول در بزهکار، دختران ارتباطی هایمهارت

 کنترل و آزمایش گروه تفکیکبه خشم کنترل مهارت آزمونپسآزمونپیش نمرات توصیفی هایآماره. 1جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد 

 کنترل
 ۴7٫۹۶ ۹۸٫0۵ ۳0 آزمونشیپ

 ۳۹٫۳۴ ۹۶٫۵۹ ۳0 آزمونپس

 آزمایش
 ۳۸٫۹1 ۹2٫۹2 ۳0 آزمونشیپ

 ۵0٫00 10۴٫1۵ ۳0 آزمونپس

 

 که در میانگین دو گروه آزمایش و کنترل پس دهدیمجدول بالا نشان 
منظور آزمون تفاوت ایجاد شده است. بهاز اجرای مداخله، در پس

 شد.از تحلیل کوواریانس استفاده  هاتفاوتبررسی معناداری این 

نتایج تحلیل آزمون لوین مشخص کرد نمرهٔ هر فرد در متغیر همراه و 
ی دیگر بوده و فرض استقلال هایآزمودنی هانمرهوابسته، مستقل از 

 (.p=0٫07مشاهدات برقرار است )
 . تحلیل کوواریانس2جدول 

مجموع  منبع تغییرات
 مجذورات

درجه 
 آزادی

میانگین 
سطح  Fمقدار  مجذورات

 معناداری
 Etaاثر  اندازهٔ

 ۸۳۹/0 0٫001 2۹7٫7۴۹ 71۴2۹٫۴۹۳ 1 71۴2۹٫۴۹۳ همپراش
 1۶۸/0 0٫001 11٫۵۳۵ 27۶7٫۳۳۶ 1 27۶7٫۳۳۶ آزمایشیعمل 

    2۳۹٫۸۹۹ ۵7 1۳۶7۴٫22۴ خطا
 

یر تأثپراش عنوان متغیر همگر بهیرهای مداخلهمتغبه جدول بالا  باتوجه
(. p=0٫001معناداری در رابطهٔ بین متغیر مستقل و وابسته دارند )

یر تأثکند میزان کرده و مشخص میتحلیل کواریانس این اثر را حذف
های کنترل خشم( بر متغیر وابسته متغیر مستقل )آموزش مهارت

(. p=0٫001) معنادار است 0٫0۵ی ارتباطی( در سطح هامهارت)
درصد از تغییرات در متغیر 1۶٫۸ دهدیممقدار ضریب اتا نیز نشان 

از متغیر مستقل یعنی مهارت کنترل  (باطیپاسخ )بهبود مهارت ارت
 میسر شده است. خشم

 بحث 4
ی اگونهدهد آموزش گروهی کنترل خشم بهکه نتایج نشان میطورهمان

پژوهش  .بود مؤثری ارتباطی دختران بزهکار هامهارتمعنادار بر بهبود 
بر تأثیر آموزش مدیریت خشم بر مبنی حاضر با نتایج تحقیق نویدی

های کنترل بر تأثیر آموزش مهارتسازگاری، مصائبی مبنی هایمهارت
بر تأثیر آموزش مبنی زاده و همکارانخشم بر سازگاری اجتماعی، فرج

گروهی کنترل خشم بر تغییر پرخاشگری و کفایت اجتماعی نوجوانان 
آموزش گروهی کنترل خشم بر  ریتأثبر سرپرست، کلتلر مبنیبی

بر تأثیر آموزش کنترل ن، توماس مبنیهای اجتماعی نوجوانامهارت
فردی، مهریزی و طهماسبیان و خشم بر کاهش مشکلات بین

ی هامهارتآموزش مدیریت خشم بر  ریتأثبر مبنی کنشخوش
نوجوان دختران دورهٔ -های والدی خشم و تعارضدهخودنظم

ی کنترل خشم در هامهارتبر اثربخشی آموزش راهنمایی، نعمتی مبنی
ی محمدشاهی و اکبر پرخاشگری زندانیان مرد و شکوهی یکتا وکاهش 

بر اثربخشی آموزش مدیریت خشم و حل مسئله بر سلامت روان و مبنی
خوان است ی همدبستانشیپی تربیتی مربیان هاسبک

؛ بنابراین باتوجه به نتایج پژوهش (1۸،17،1۶،1۵،1۴،12،10،۹)
شی مدیریت خشم، خوان، برنامهٔ آموزهای همحاضر و پژوهش

 .دیآیمشمار به مؤثری امداخله
در تبیین این یافته که آموزش گروهی کنترل خشم موجب بهبود 

گفت آموزش  توانیمی ارتباطی در دختران بزهکار شده، هامهارت
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اجتماعی  ی روانی وهایتوانمندی کنترل خشم در افراد، هامهارت
نشان  هایبررس .است مؤثری ارتباطی هامهارتایجاد کرده که در بهبود 

 روفردی را با خطر جدی روبههای بینخشم مهارنشده ارتباط دادند
ی هامداخلهرو افراد را از کارکرد بهینه باز دارد؛ ازاین تواندیمخته و سا

کنترل خشم، بر کاهش شدت و طول دوره و فراوانی بیان خشم همراه 
 .فردی، تأکید دارندارانه به مسائل میانی سازگهاپاسخبا کمک به بروز 

توجه به روابط متقابلی که بین متغیرهای خشم و کیفیت ارتباطات با
عنوان تدبیری به توانیم، از آموزش کنترل خشم شودیمفردی دیده بین

 .(1۹) ی ارتباطی بهره گرفتهامهارتبرای بهبود 

ی با هدف آموزش مدیریت خشم نوعی رویکرد رفتاردرمانی شناخت
گذار در ریتأثی هالفهؤمایجاد تغییر در شناخت و رفتار افراد بوده و 

. تأکید همهٔ مداخلات مدیریت خشم ردیگیمروابط بین فردی را در بر
ی هاپاسخبر تعدیل شدت و طول مدت و فراوانی بیان خشم و افزایش 

در سال  سیآلبه اعتقاد  فردی است.غیرپرخاشگرانه در روابط میان
ی و فردانیمشامل تخریب روابط  تواندیمعواقب خشم  200۳
تجربهٔ خشم  ی کاری و شغلی شود.هاطیمحتخریب روابط در  نیهمچن

که دربرگیرندهٔ این نکات  ردیگیمتأثیر عوامل شناختی قرار ناسالم تحت
ی، گرایش به سرزنش عوامل عدالتیبوجود است: باور نادرست به

جای حل مشکل، استفاده از اصل متوقعانه برای ایجادکنندهٔ مشکل به
های منفی و ارزیابی رفتار دیگران و تمایل به سرزنش و زدن برچسب

که ازطریق  شوندیمبه افرادی که متخلف تلقی  زیآمنیتوهغیرانسانی و 
پلیتری معتقد  نینچهم؛ شودیمها اصلاح این برنامهٔ آموزشی این گزینه

آوردن توانایی بازنگری و دستاست فرد در تنظیم هیجانات، با به
تعدیل و مهار بازسازی شدت و جهت هیجان در خود و دیگران، به

ها به سمت صورت درونی و تغییر جهت آنهیجانات منفی به
 .(20)پردازد یمیافتگی سازش

 گیرینتیجه 5

که اگر افراد از برنامهٔ آموزش  دهدیمنتایج این پژوهش نشان 
دلیل یادگیری کنترل خشم که ی زندگی برخوردار شوند، بههامهارت

فردی ی بینهامهارتی زندگی بوده، هامهارتبخشی از برنامهٔ آموزش 
تربیت وبه مسئولان مراکز اصلاح .کندیمرشد  هاآنو ارتباطی نیز در 

دگی ازجمله مهارت کنترل خشم ی زنهامهارتآموزش  دشویمپیشنهاد 
ی خود در بازپروری و حل مشکلات مددجویان هابرنامه رأسرا در 

 .قرار دهند

 تشکروقدردانی 6
تربیت شهر واز همکاری صمیمانهٔ کانون اصلاح میدانیمدر پایان لازم 

 جای آوریم.کارکنان آن، مراتب تشکر را به همهٔتهران و 
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