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Abstract 

Background & Objective: Innovation is the key to business success and survival. Creative and innovative people are the source of dynamism 

in firms. In small corporations creating a dynamic and innovative climate may lead to creating jobs, increasing income, and empowering people. 

Vocational training centers are supposed to support disabled people to develop novel ideas. The support is meant to help disabled people get 

employed, improve their welfare and increase their social capitals. Innovation climate in these centers may create self–sufficient, independent, 

satisfying jobs for a better lifetime occupation for disabled people. This research aimed to investigate the innovation climate in vocational training 

centers for people with disability in Ahvaz, Iran. 

Methods: In this study used a descriptive and cross–sectional method. The study population consisted of full–time employees of five vocational 

training centers for people with disability in Ahvaz. Since all the employees participated in the research, there was no need for sampling. 

Demographic information, namely, age, gender, were collected. The research instrument was a revised form of Organizational Innovation 

Inventory adapted for vocational training centers on a five–point Likert scale. This inventory included the following components: 

challenge/participation (7 statements), freedom (6 statements), trust (3 statements), time for idea (6 statements), good traits (5 statements), 

conflicts (11 statements), discussion and negotiation (6 statements) and accepting risks (4 statements). Cronbach’s alpha calculated to be 0.86 

for this tool. Five professors confirmed the instrument’s face and content validity from rehabilitation and health schools. Descriptive statistics 

indices, namely, mean, standard variation, frequency as well as independent sample t–test and one way ANOVA used for data analysis.  

Results: 87.5% of the participants were female. 60% of the participants were between 31to 40 years old. 45% of them enjoyed University 

degrees, though not often higher than BSc. 42.5% of the participants had a high school diploma. The participants scored 25.2 on 

challenge/participation subscale, 20.7 on freedom subscale, 9.8 on trust subscale, 21.05 on time for idea subscale, 18.3 on good traits subscale, 

35.8 on conflicts subscale and 20.5 on discussion and negotiation subscale, which were considered to be appropriate. However, they scored 10.7 

on accepting risks subscale, which is relatively low. The overall score for innovation climate was 161.1, which is relatively appropriate. Gender, 

age groups, education levels of employees and type of center showed no significant difference in innovation climate. However, work experience 

demonstrated a significant medium size negative correlation with innovation climate.  

Conclusion: A relatively appropriate innovation climate observed in vocational training centers for people with disabilities in Ahvaz, Iran. 

Younger employees embraced the innovation climate better than more experienced employees, whose perception of the organization was not as 

positive. Perhaps they were convinced that the organization was supportive enough of innovation and creativity as a result of their past 

experiences. Managers of these centers may create more innovative climate via constructing a trustful correlation with employees, introducing 

proper on job training programs, supporting new ideas and giving a proper score to innovative approaches in staff yearly final evaluation.  

Keywords: Innovation, Innovation climate, People with disabilities, Vocational training centers. 
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1 

  .۸۷(:۹؛ )۸1۳۹ی ناتوان مطالعات مجله 1

 لیاصی پژوهش مقاله 1۳۹۸ ماهآبان برخط انتشار 

 :اهواز شهر ی(آموزحرفه کارگاه یدارا) نیمعلول مراکزکارکنان  در ینوآور جوّ دووج یبررس
1۳۹۲ 

 ۵یریان، یونس ام۴نساج نیحسغلام، ۳، کامبیز احمدی انگالی۲، فرزاد فرجی خیاوی1*باقر ریگی خاص

 سندگانینو حاتیتوض

 ، ایران؛اهواز ،شاپوریجند یپزشک علوم دانشگاه ،یعضلان-یاسکلت یتوانبخش قاتیتحق مرکز ی،توانبخش تیریمد ارشدیکارشناس یدانشجو. 1

 ، ایران؛اهواز ،پورشایجند یپزشک علوم دانشگاه یعضلان-یاسکلت یتوانبخش قاتیتحق مرکز ی،درمان-یبهداشت خدمات تیریمد گروه اریاستاد. ۲

 ، ایران؛اهواز ،شاپوریجند یدانشگاه علوم پزشک ،گروه آمار اریاستاد. ۳

 ، ایران؛اهواز ،شاپوریجند یپزشک دانشگاه علوم ی،عضلان-یاسکلت یتوانبخش قاتیمرکز تحق ی،وتراپیزیگروه ف اریاستاد. ۴

 ، مشهد، ایران.ستگانوار یسسه آموزش عالؤم ی،ارشد گفتاردرمان یکارشناس یدانشجو. ۵
  baqer.rigi@yahoo.com: نویسنده مسئول رایانامه*

 1۳۹۴بهمن۵ :رشیپذ خیتار؛ 1۳۹۴مهر1۴  :افتیدر خیتار
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 .دیکن عیتوز وی بردارنسخهی رتجاریغ طوربه ،یاصل نسخهٔ به مناسب ارجاع شرط با را مقاله نیا در شده منتشر مواد که دهدیم اجازه شما به که است شده منتشر

 
 دهیچک

 در ینوآور و ییایپو جادیا. شوندها محسوب میی شرکتورآفر و دیتول منبع ،نوآور و اقخلّ افراد و است یاتیح امری هاشرکت تیموفق یبرا ینوآور ،حاضر عصر در: هدف
 انجام اهواز شهر نیمعلول مراکز در ینوآور وجَمطالعهٔ  هدف با حاضر پژوهش. شودیم افراد یتوانمندساز و درآمد شیافزا اشتغال، جادیا موجب یاقتصاد کوچک یهابنگاه
 .شد

 هکارگا یدارا) نیمعلول مراکزوقت تمام کارکناننفر از  ۴۰ را موردمطالعه. جامعهٔ شد انجام مقطعیصورت به که بود یلیتحل-یفیتوص نوع از پژوهش نیا :یبررسروش
 وجَ یهامؤلفه با پژوهش یرهایمتغ ارتباط. بود سازمان در ینوآور وجَنامهٔ پرسش و کیدموگراف مشخصات رمفُ شامل ،مطالعه ابزار. دادندیمتشکیل  اهواز شهر ی(آموزحرفه

بررسی  طرفهکی انسیوار زیآنال و رسونیپ یبستگهم مستقل،تی  آزمون رینظ ،استنباطی آمار و  اریمعانحراف و نیانگیم ها،داده یفراوان مانند ی،فیتوص آمار از استفاده بانوآوری، 
 .شد

جو  وجوددهندهٔ نشان 1۰۰-1۷۰ نیب ازیامت نیانگیم) باشدیم مراکز دروجود نسبیِ نوآوری  دهندهٔنشان بود، (1۶1٫1±۲۴٫1) با برابر ی کهنوآور وجَ ازیامت نیانگیم: هاافتهی
 .شد مشاهده مراکز در( r=-۰٫۳۷ و p<۰٫۰۰1) ینوآور وجَ و کارکنان کارسابقهٔ  نیب یداریمعن یمنف ارتباط. ی(نسبنوآوری 

 وارد مراکز به تازه که یافراد با مراکز این در ینوآور وجَ نیچن. همدارد وجودمعلولین  مراکز در ینسبصورت به ی،نوآور وجَ که داد نشان پژوهش نیا یهاافتهی: یریگجهینت
 و ینوآور شیافزا باعث نو، یهادهیا تیحما و معرفی کارکنان، به خدمتنیح آموزش کارکنان، نیب اعتماد با مأتو یطیمح جادیا با توانندیم مراکز رانیمد. دارد ارتباط ،شدند
 شوند. خود مراکز در تیّاقخلّ
 .نیمعلول مراکز ،ینوآور وجَ ،ینوآور: هادواژهیکل
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۲ 

 مقدمه ۱
 یاقتصادتوسعهٔ  یتئور تریشومپ یوقت م.1۹۳۴ سال در ینوآورواژهٔ 
 ینوآور با را یاقتصادتوسعهٔ  . شومپیترآمد دیپد کرد، منتشر را خود

 محصول و منابع دیجد باتیترک جادیا ار ینوآور و (1) داندیممرتبط 
 لیتبد و بازار ازین به را اختراع ای دهیا کی نوآوری، (.۲) کندیم فیتعر
 ندآیفر ای و محصول کی وجود شرایط و کندیم متصل محصول کی

 اریبس اثرات ،اشتغال(. ۳) بخشدیمود را بهب بازار به آن کردن وارد
 ت  یفعال ای شغلبالا بودن میزان  .دارد انسان رفتار و هیروح بر یمثبت

 معلول افراد ژهیوبه ،افراد یتمام یزندگ تیفیک بهبود به در جامعه، مثبت
 ایتانیبر در م.1۹۹۰دههٔ  از نیمعلول اشتغال(. مطالعهٔ ۴) شودیم منجر
 داده نشان نیمعلول اشتغال نهٔیدرزم ریاخ قاتیتحق. است شده شروع
 تمام گران اریبس ،نیمعلول تیجمع از نوآور و شاغل پرورش که است

 یزندگ ییبالا یریپذبیآس تیوضع در افراد معلول رایز ؛شودیم
 یعاد انیجر از و شوندیم گرفته دهیناد اغلب ،معلول افراد .کنندیم

 مراکزایجاد  ای یعاد یاحرفه مراکز(. ۵) شوندیم محروم توسعه
 معلول افراد آموزش یبرا که است ییهاراه از یکی یاحرفه یتوانبخش

 وها مهارت دانش، توانندیم . این مراکزاست شده گرفته نظر در
 ندینما فراهم را معاش کسب یبرا ی افراد معلولضرور یهانگرش

(۶.) 
 فموظّها دولت ،1نمعلولا حقوق یالملنیب ونیکنوانس ۲۷مادهٔ  طبق

 بازگشت و کار حفاظت ،یاحرفه ،یشغل یتوانبخش یهابرنامه هستند
 یی را برایهافرصت نیچنهم و دهند آموزش معلولان به رابه اشتغال 
 آزاد مشاغل افتتاح و هایتوسعهٔ تعاون ،هاشرکت سیتأس ،یخوداشتغال

یکی  ن،یعلولم از تیحما جامع قانون ۷ مادهٔ طبق .(۷) فراهم نمایند
 ،یدیتول یواحدها به یاعتبار لاتیتسه پرداخت از وظایف دولت،

 اشتغال برای یتیحما و یدیتول یکارگاها و یصنف و یعمران ،یخدمات
توسعهٔ  به هم توسعه پنجمبرنامهٔ  ۸۰مادهٔ  .(۸) است معلول افراد
 یهاهبنگا بهها آن شدنلیتبد به کمک و متوسط و کوچک یهاهبنگا
 نو یهادهیا از تیحما کهجا آن از(. ۹) دارد اشاره ریپذرقابت و گبزر
 اشتغال سازنهیزم تواندیم داتیتول و محصولات در ینوآور جادیا و
 هدف با پژوهش نیا ،(۶) شود معلول فرادا شتیمع دبهبو و ترشیب

 انجام 1۳۹۲ سال در اهواز شهر نیمعلول مراکز در ینوآور وجَ مطالعهٔ 
 .رفتیپذ

 یبررس روش 2
صورت به که بود یلیتحل-یفیتوص یهاپژوهش نوع از مطالعه نیا

 کارکنانرا تمام  پژوهش نینفرهٔ ا ۴۰آماری   جامعهٔ .شد انجام یمقطع
تشکیل  اهواز شهر ی(آموزحرفه کارگاه یدارا) نیمعلول مراکزوقت تمام

 ،شپژوه به ورود یمعیارها. داشتند شرکت مطالعه در دادند که همگی
 مرکز دروقت تمام حضور و پژوهش در مشارکت به کارکنان لیتما

 .بود نیمعلول
 و کیدموگراف مشخصاتنامهٔ پرسش دو شاملها داده یگردآور ابزار
، کیدموگراف مشخصات رمفُ(. 1۰) بود ۲ سازمان ینوآور وجَ یبررس
 نوع مرکز، نوع تحصیلات، سطح جنس، سن،چون هم یموارد از

 ی،نوآور وجَنامهٔ پرسش یگذار. نمرهشدیمتشکیل  کار سابقهٔ شغل،
: ۵» تا «موافق کاملاا :1» از آندامنهٔ نمرهٔ  و لیکرت اسیمق براساس
 .بود «مخالف کاملاا 
 و یمیمق توسط که  سازمان در ینوآور وجَ  یبررسنامهٔ پرسش

 مشارکت/چالشمؤلفهٔ  ۸ یدارا است، شده ترجمه (11) همکارانش
 ،سؤال( ۶) دهیا زمان ،سؤال( ۳) اعتماد ،سؤال( ۶) یآزاد ،سؤال( ۷)

 ۶) مذاکرات وها بحث ،سؤال( 11) تضادها ،سؤال( ۵) یخُلقخوش
امتیازدهی از  قهٔیطرکه  باشدیسؤال( م ۴) یریخطرپذ وسؤال( 

( آمده 1در جدول ) هامؤلفهبرای هریک از « مطلوب»تا « ضعیف»
توسط کارکنان  شدهلیتکمنوآوری  مهٔناپرسش ازیامت نیانگیماگر . است
 نیانگیم. ز استمرک درنوآوری  نبود   از نشان باشد، 1۰۰ ریزمراکز 

معنای آن است و به ینسبنوآوری  دهندهٔ نشان 1۰۰- 1۷۰ نیب ازیامت
 کندیم تیحما ،کارکنان ینوآور و تیّ اقخلّ از یتاحدودمرکز  کهاست 

را نشان  مرکز در مناسب وجَ ودوج ،1۷۰ از بالاتر ازیامت نیانگیم و
 (.11) دهدیم

 خدمات تیریمد گروه دیاسات از نفر۳ توسط ،نامهپرسش ییروا
 علومدانشکدهٔ  دیاسات از نفر۲ و بهداشتدانشکدهٔ  یدرمان-یبهداشت
جوَ  نامهٔپرسش ییایپا. شد تأیید اهواز یپزشکعلوم دانشگاه یتوانبخش
 درصد۸۶ که این مقدار  دیگرد سبهمحا کرونباخ یآلفا کمک به نوآوری

 .بود
 دیگرد عیتوز جامعه افراد تمام نیب ،ورود یارهایمع مطابقها نامهپرسش

 با جینتا. دادند پاسخ کاملصورت ها بهنامهپرسش به نفر۴۰ تمام که
 اریمعانحراف و نیانگیم ها،داده یفراوان مانند ی،فیتوص آمار از استفاده

 رسونیپ یبستگهم مستقل، تی آزمون نظیر استنباطی آمار از. شدند انیب
 با پژوهش یرهایمتغ ارتباط یبررس یبرا طرفهکی انسِ یوار زیآنال و

 .شد استفاده ینوآور وجَ یهامؤلفه
 بیتصو اهواز یپزشکعلوم دانشگاه اخلاق تهٔیکم در حاضر پژوهش

 بهی، خصوص اطلاعات حفظ و یاخلاق اصول حفظ یراستا در و شد
، همراه با توضیحاتی هانامه. پرسششد داده و ضمانت اطمینان راداف

 ،هانامهپرسش برگشت قهٔیطر سؤالات و به ییگوپاسخ چگونگیدربارهٔ 
  توزیع شد. نیمعلول مراکز ینب یکار ساعات در

 خوب تا فجَو نوآوری از ضعی مؤلفهٔحدنّصاب کسب امتیاز  .1 جدول
 خوب خوبنسبتاً  متوسط فیضع مؤلفه

 ۲۸-۳۵ ۲1-۲۷ 1۴-۲۰ ۷-1۳ مشارکت /چالش
 ۲۴-۳۰ 1۸-۲۳ 1۲-1۷ ۶-11 یآزاد

 1۲-1۵ ۹-11 ۶-۸ ۳-۵ اعتماد

                                                      
1. International Convention on the Rights of Persons with Disabilities 2. Innovation Climate Assessment  
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۳ 

 ۲۴-۳۰ 1۸-۲۳ 1۲-1۷ ۶-11 دهیا زمان
 ۲۰-۲۵ 1۵-1۹ 1۰-1۴ ۵-۹ یخُلقخوش

 ۴۴-۵۵ ۳۳-۴۳ ۲۲-۳۲ 11-۲1 تضادها
 ۲۴-۳۰ 1۸-۲۳ 1۲-1۷ ۶-11 مذاکرات وهابحث

 1۶-۲۰ 1۲-1۵ ۸-11 ۴-۷ یریخطرپذ
 1۷۰ از بالاتر 1۰۰-1۷۰ 1۰۰ ریز ینوآور وجَ

 هاافتهی ۳
 نشان را موردمطالعهجامعهٔ  یشناختتیجمع اطلاعات ۲ جدول

 بودند داده لیتشکن زنا را انیگوپاسخ ترشیب طبق این جدول، .دهدیم
 قرار سال۳1-۳۵ یسن گروه نیب ،انیگوپاسخ اکثر. درصد(۸۷٫۵)

 بودند پلمید مدرک یدارا انیگوپاسخ ترشی. ب(٪ ۳۷٫۵داشتند )
(۴۲٫۵ )٪ .

 

 1۳۹۲ سال در اهواز شهرستان یستیبهزادارهٔ  نیمعلول مراکز کارکنان کیدموگراف اطلاعات. ۲ جدول
 درصد تعداد هاداده یبندگروه ریمتغ

 ۸۷٫۵ ۳۵ مؤنث جنس
 1۲٫۵ ۵ مذکر

 سن

۳۰-۲۵ ۸ ۲۰ 
۳۵-۳1 1۵ ۳۷٫۵ 
۴۰-۳۶ ۹ ۲۲٫۵ 
۴۵-۴1 ۴ 1۰ 

 1۰ ۴ ۴۶ از بالاتر

 لاتیتحص

 1۲٫۵ ۵ پلمید ریز
 ۴۲٫۵ 1۷ پلمید
 1۲٫۵ ۵ پلمیدفوق
 ۳۲٫۵ 1۳ سانسیل

 تمَسِ

 1۲٫۵ ۵ ریمد
 ۶۵ ۲۶ یمرب
 1۰ ۴ یاجتماع مددکار

 1۲٫۵ ۵ پرستار

 مرکز نوع

 A 11 ۲۷٫۵مرکز
 B 11 ۲۷٫۵ مرکز
 C ۷ 1۷٫۵ مرکز
 D ۵ 1۲٫۵مرکز
 E ۶ 1۵ مرکز

A سال؛1۴ی معلولان پسر بالای آموزحرفه=مرکز B سال؛1۴ی معلولان دختر بالای آموزحرفه= مرکز Cمرد مارانیب یروزشبانه = مرکز 
 .روان و اعصاب مرد مارانیبروزانهٔ = مرکز E ؛روان و اعصاب زن مارانیب یروزشبانه= مرکز D ؛روان و اعصاب

 
 که شد گرفته یبستگهم ،مراکز در ینوآور وجَ و نانکارککار سابقه نیب

وجود  (p ،۰٫۳۷-=p<۰٫۰1) یدارامعن یمنف ارتباط بین این دو مورد
  .داشت

، بین کارکنان زن و مرد، در شودیمملاحظه  ۳که در جدول  گونههمان
 ی وجود ندارد.دارامعن، تفاوت هامؤلفهجوَ نوآوری کل و هریک از  نمرهٔ
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۴ 

بهزیستی  ادارهٔجنسیت در کارکنان مراکز معلولین  کیتفکبهی آن هامؤلفهامتیاز جوَ نوآوری و  اریمعانحرافمیانگین و  سهٔیمقا. ۳ جدول
 1۳۹۲شهرستان اهواز در سال 

 اریمع انحراف کل نیانگیم مؤلفه
 کل

 مؤنث مذکر
 p مقدار تی

 انحراف نیانگیم
 انحراف نیانگیم اریمع

 اریمع
 ۰٫1۶۶ -1٫۴1 ۳٫۷۶ ۲۵٫۵۴ ۶٫۰۹ ۲۲٫۸ ۴٫1 ۲۵٫۲ مشارکت/چالش

 ۰٫1۴1 -1٫۴۸ ۳٫۹۰ ۲1٫11 ۳٫۲ 1۸٫۴ ۳٫۸ ۲۰٫۷ یآزاد
 ۰٫۲۴۹ -1٫1۷ ۲٫۵۳ 1۰٫۰۲ ۲٫۶۰ ۸٫۶۰ ۲٫۵ ۹٫۸ اعتماد
 ۰٫11۴ -1٫۶۰ ۳٫۷۹ ۲1٫۴۲ ۵٫۰۲ 1۸٫۴۰ ۴٫۰1 ۲1٫۰۵ دهیا زمان
 ۰٫1۴۲ -1٫۴۹ ۲٫۷۹ 1۸٫۶۰ ۴٫۸۲ 1۶٫۴۰ ۳٫1 1۸٫۳ یخُلقخوش

 ۰٫۰۵1 -۲٫1۴ ۶٫۲۰ ۳۶٫۶۸ ۵٫۴۴ ۲۹٫۸۰ ۶٫۴ ۳۵٫۸ تضادها
 ۰٫۴۲۶ -۰٫۸۰ ۳٫۹۸ ۲۰٫۷1 ۳٫۵۶ 1۹٫۲۰ ۳٫۹ ۲۰٫۵ مذاکراتو بحث

 ۰٫۳۲۵ -۰٫۹۹ ۲٫۸۹ 1۰٫۹۴ ۲٫1۹ ۹٫۶۰ ۲٫۸ 1۰٫۷ یریخطرپذ
 ۰٫۰۷۲ -1٫۸۵ ۲۲٫۹۵ 1۶۴٫۵۷ ۲۶٫۸۸ 1۴۳٫۸۰ ۲۴٫1 1۶1٫1 ی کلنوآور وجَ

نمرهٔ دهد که نشان می ۴ جدول طرفه درکی انسیوار زیآنال آزموننتایج 
 مراکز کارکنان یهاگروه نیب آن یهامؤلفه از کی هر و کل ی نوآور وجَ

 تفاوت نیمعلول مراکز نوع و تمَسِ لات،یتحص سن، برحسب نیمعلول
 . ندارد یدارامعن

 شهرستان یستیبهز اداره نیمعلول مراکز نوع و کارکنان تمَ سِ لات،یتحص ،یسن گروه کیتفک به آن یهامؤلفه و ینوآور وجَ سهٔیمقا .۴ جدول
 1۳۹۲ سال در اهواز

 مؤلفه یگروه سن لاتیتحص سِمتَ نوع مرکز
۰٫۸۵ 1٫۳۶ ۰٫۹۹ 1٫۴۴ F مقدار  ۰٫۲۴۶ ۰٫۴۲۴ ۰٫۲۶1 ۰٫۴۹۰ چالش/مشارکتp 

۰٫۳۲ ۰٫۶۴ ۰٫۷۶ 1٫۴۹ F مقدار  ۰٫۲۲1 ۰٫۵۵۳ ۰٫۵۹1 ۰٫۸۵۶ آزادیp 

1٫۵ ۰٫۸۶ ۰٫۵۲ ۲٫۳۹ F مقدار  ۰٫۰۶۰ ۰٫۷۲۳ ۰٫۴۶۳ ۰٫۲۲۸ اعتمادp 

۰٫۷۴ ۰٫۲۴ 1٫۷1 1٫۵ F مقدار  ۰٫۲۲۷ ۰٫1۶۷ ۰٫۸۶1 ۰٫۵۶۲ زمان ایدهp 

۰٫۳۸ ۰٫1۸ ۰٫۶۶ ۰٫۳1 F مقدار  ۰٫۸۶۴ ۰٫۶۲۵ ۰٫۹۰1 ۰٫۸1۷ یخُلقخوشp 

1٫۹1 ۰٫۸۲ ۲٫۲۷ ۰٫۳1 F مقدار  ۰٫۸۶۴ ۰٫۰۸۷ ۰٫۴۹۲ ۰٫1۲۹ تضادهاp 

۲٫۵۲ ۰٫1۶ 1٫۲۸ 1٫۲۸ F ها و مذاکراتبحث 
 pمقدار  ۰٫۲۹۴ ۰٫۲۹۸ ۰٫۹1۴ ۰٫۵۸۰

۰٫۷۲ 1٫۰۰ ۰٫۷۰ 1٫1۹ F مقدار  ۰٫۳۳۴ ۰٫۵۹۴ ۰٫۴۰۳ ۰٫۵۷1 خطرپذیریp 

1٫۲۶ ۰٫۲۸ 1٫۴۶ 1٫۳1 F َمقدار  ۰٫۲۸۵ ۰٫۲۳۶ ۰٫۸۳1 ۰٫۳۰۴ کل و نوآوریجp 

 بحث 4

 اهواز شهر نیمعلول مراکز در ینوآور وجَمطالعهٔ  ،پژوهش یاصل هدف
 مراکز در ینوآور وجَمطالعهٔ  تلاش برای نیاول پژوهش، نیا. بود

 در که شد افتیدر پژوهش یهاافتهی طبق. شدیممحسوب  نیمعلول

 وجود ینسب ابتکارعملِ و تیخلاق بر یمبتن ی کار وجَ  ن،یمعلول مراکز
 .رددا
 ینوآور وجَ یهامؤلفه و تیجنس نیب که داد نشان پژوهش جینتا

( 1۳) ارتورگوت وسویکرسی  و( 1۲) همکارانش و آشکانگیب پژوهش یهاافتهی با جینتا . اینندارد وجود یداریمعن اختلاف
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۵ 

 سوست.هم
 ی،نوآور وجَ  یهامؤلفه و لاتیتحص سطح انیم حاضر پژوهش در

 همکارانش و یعبدالملک مطالعات. نشد مشاهده یدارامعن ارتباط
 لاتیتحص سطح که یافراد داد نشان( 1۵) یونس و درق و( 1۴)

ی برخوردارند. این بالاتر تیخلاق و ینیکارآفر قدرت از دارند یبالاتر
این  لیدلا از یکی دیشا. ندارد مطابقت ما یهاافتهی جینتا با یافته

 طول در پژوهش حاضرموردمطالعهٔ  افراد که باشد نیا ناهماهنگی
 ینیکارآفر و کار بازار هب ورود یبرا ی راکاف آموزش ،لیتحص دوران

 و ینیکارآفر یبرا لازم یهاآموزش دیبا لیدل نیهم به ؛باشند دهیند
 مراکز کارکنان به ،خدمت نیح در هم و لیتحص زمان در ی، همنوآور
 .شود داده
 وجَ  یهامؤلفه و یسن یهاگروه نیب حاضر، مطالعهٔ یهاافتهی طبق
قدر و  پژوهش جینتا با که نشد مشاهده یدارامعن اختلاف ی،نوآور
 و یعبدالملکمطالعهٔ  جینتا یول ؛دارد قرار راستا کی در( 1۵) یونس

 بالاتر افراد سن هرچه که داد نشان در این زمینه (1۴) همکارانش
 ما پژوهش جینتا با که شودیم ترشیها بآن ینوآور زانیم رودیم

 بقت بیان کرد کهاین دلیل را برای این عدم مطا توانی. مندارد مطابقت
 دهٔیا دیتول کارکنان، نیب اعتماد لیقب از ییفاکتورها با ترشیب ی  نوآور
 .است ارتباط در یریپذخطر و دهیا از تیحما ،نو
( 1۴) همکارانش و یعبدالملک و( 1۵)در و یونس ق مطالعات جینتا

 ینوآور یدارا ترشیب یخدمتسابقهٔ  و تجربه با افراد که داد نشان
 افراد که داد نشان حاضر پژوهش یهاافتهی کهیدرحال هستند، یترشیب
ین امر را ا لیدل. برخوردارند یترشیب ینوآور ازتر کم یخدمتسابقهٔ  با

 یترشیب زهٔیانگ ،مراکز به ورود هنگام فرادا بیان کرد که توانیم گونهنیا
 ی،کاف بعمناوجود عدم و یادارا یبروکراس لیدل به زمانمرور به و دارند
 .دهندیم دست از تیخلاق جادیا جهت را خود زهٔیانگ

 یریگجهینت ۵
کاری کارکنان  سابقهٔجَو نوآوری با  که داد نشان پژوهش نیا یهاافتهی

 با توانندیم مراکز رانیمد. است ارتباطبه مرکز در  هاآنو زمان ورود 
 کارکنان مشارکت مراکز، بر مناسب نظارت و یدهسازمان ،یزیربرنامه

 مشکلات و مسائل با مواجه در کارکنان به لازم آموزش ،یریگمیتصم در
 نیب اعتماد با مأتو یطیمح جادیا. کمک کنند ترشیب نوآوری جادیا به

 نمونه، کارکنان از تجلیل نو، یهادهیا از تیحما و معرفی کارکنان،
 یشخص میحر و تیامن حفظ کارکنان، میرمستقیغ شیپا و نظارت
 نیچنهم .شودیم مراکز در تیخلاق و ینوآور شیافزا باعث کارکنان

 و ارتقاء پاداش، ستمیس در کارکنان برای نوآوری امتیاز درنظرگرفتن
افزایش ها آن در را خلاقیت و خودباوری خوداتکایی، هٔیروح ترفیع،

 .دهدیم
 باقر ارشد یکارشناس درجه اخذ جهت نامه انیپا از مستخرج مقاله نیا
 اهواز شاپور یجند یپزشک علوم دانشگاه یدانشجو خاص یگیر
 معاونت از مقاله سندگانینو(. pht- 9228)طرح شماره. باشدیم

 اهواز شاپوریجند یپزشک علوم دانشگاه یآورفن و پژوهش ،توسعه
 سازمان نیمسئول یتمام از نیچنهم و طرح این ی ازمال تیحماخاطر به
 مراکز کارکنان و اهواز شهرستان یستیبهز ادارهٔ خوزستان، یستیبهز

 .ندینمایم یقدردان و تشکر اهواز شهر نیمعلول
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