
MEJDS. 2017; 7.  

 Published online 2017 Aug. Research Article 

An Evaluation of the Access of seniors with Physical Disabilities to Required 

Facilities in Urban Spaces; the Case of Chahar Bagh-e Abbasi Street of 

Isfahan 

*Ayoub Iranshahi1, Mahmoud Ghalehnoee2 

Author Address 

1. Master of Urban Design (MUD) Student at Isfahan University of Art, Isfahan, Iran; 

2. Assistant Professor and Director of Department of Urban Design at Isfahan University of Art, Isfahan, Iran. 

*Corresponding Author Address: Isfahan University of Art.  

*Tel: +989388360803; *E-mail: a.iranshahi@aui.ac.ir 

Received: 2016 April 24; Accepted: 2016 June 16. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Copyright © 2016, MEJDS. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License 

(http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/) which permits copy and redistribute the material just in noncommercial usages, provided the original work is properly cited. 

Abstract 

Objective: This study aimed at extracting indicators of accessibility quality evaluation in age-friendly city for seniors with physical disabilities 

and assessing them in the Chahar Bagh-e Abbasi Street of Isfahan. 

Methods: Being descriptive-analytical, the present research employed library and field studies for collecting data. First, we extracted the most 

important indicators related to accessibility quality. Some indicators were assessed by questionnaires. Other indicators were evaluated based on 

the relations defined by the authors and according to standards. In the end, SPSS was used to assess the degree of desirability of all indicators. 
Results: The participant rated access to public conveniences with 82% desirability rate, access to rest and sitting areas with 78%, and passable 

sidewalks with 82%, as the best indictors, while pedestrian crossings with 13% desirability rate, buildings entrances in terms of standard steps 

and ramps with 31% and vehicles' passing and parking in sidewalks with 32%, as the least required indicators in this street. 

Conclusion: The participant’s complaints about the blocking of sidewalks be vehicles, inconvenience and disturbances. So, it seems it is 
necessary to pave the way for having age-friendly cities. 

Keywords: Urban Design, Age-Friendly City, Accessibility, Aging People, Disabled People, Chahar Bagh-E Abbasi Street of Isfahan. 
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   .(۷)؛ ۶1۳۹ی ناتوان مطالعات مجله1

 لیاصی پژوهش مقاله 1۳۹۶ ماهمرداد برخط انتشار 

ی در فضاها لازمحرکتی به امکانات های جسمیدارای ناتوانی ارزیابی دسترسی سالمندان
 نمونهٔ موردی خیابان چهارباغ عباسی اصفهان ،شهری

 ۲نویی، محمود قلعه1ایوب ایرانشاهی*

 سندگانینو حاتیتوض

 ؛طراحی شهری دانشگاه هنر اصفهان، اصفهان، ایرانکارشناسی ارشد . 1
 .استادیار و مدیر گروه طراحی شهری دانشگاه هنر اصفهان، اصفهان، ایران. ۲

 . دانشگاه هنر اصفهان: یسندهٔ مسئولنو*آدرس 
 a.iranshahi@aui.ac.ir :*رایانامه؛ ۰۹۳۸۸۳۶۰۸۰۳: *تلفن

 1۳۹۵خرداد ۲۷: رشیپذ خیتار ؛1۳۹۵اردیبهشت  ۵: افتیدر خیتار

 

                                                      
( deed.fa/4.0nc/-https://creativecommons.org/licenses/byی )المللنیب ۰٫۴ی رتجاریغ-اریاخت مجوز تحت که است آزادی دسترس با مقاله کی نیا. یناتوان مطالعات مجله ،۱۳۹۵  © است محفوظ انتشار حق

 .دیکن عیتوز وی بردارنسخهی رتجاریغ طوربه ،یاصل نسخهٔ به مناسب ارجاع شرط با را مقاله نیا در شده منتشر مواد که دهدیم اجازه شما به که است شده منتشر

 
 دهیچک

ر خیابان حرکتی و ارزیابی آن دهای جسمیبرای سالمندان دارای ناتوانی های کیفیت دسترسی در شهر دوستدار سالمنداستخراج شاخص پژوهشاین هدف  هدف:زمینه و 
 چهارباغ عباسی اصفهان است.

های راج شاخصاستفاده شد. ابتدا به استخای و میدانی کتابخانه هایهآوری اطلاعات در آن از مطالعبرای جمع .تحلیلی بوداین پژوهش ازنظر روش توصیفی بررسی:روش
شدهٔ نگارندگان و یفتعرروابط  اسبراسها نیز پرسشنامه استفاده و بعضی شاخص 1۰۰ها، تعداد تر مرتبط با کیفیت دسترسی پرداخت. برای سنجش برخی از شاخصممهم

  ها انجام شد.بودن تمامی شاخصسنجش میزان مطلوب SPSSافزار استانداردها سنجش شد. درنهایت بااستفاده از نرم
رو با ادهوری در مسیرهای پیموانع عبدرصد و نداشتن۷۸بودن، دسترسی به فضاهای استراحت و نشستن با درصد مطلوب۸۲های بهداشتی با دسترسی به سرویس ها:یافته
د و همچنین درص۳1استاندارد با  پلهٔها ازنظر رمپ و بودن، ورودی ساختماندرصد مطلوب1۳های عبور عابران پیاده با تر شناخته شدند. محلهای مطلوبدرصد، شاخص۸۲

 خیابان بودند.تر در این های ضعیفدرصد، شاخص۳۲رو با نقلیه در مسیرهای پیادهعبور و پارک وسایل
رسد بررسی این نظر میبوده، به هایی مانند راحتی، آسایش سالمندان در ارتباطروها که با کیفیتیهٔ موتوری در پیادهنقلهایی همچون وجود وسایل باوجود مشکل گیری:نتیجه

 کند.رسیدن به شهر دوستدار سالمند هموار میها در فضاهای شهری راه را برای ها امری ضروری است؛ زیرا هر کدام از این کیفیتکیفیت
 ناتوانان، خیابان چهارباغ عباسی اصفهان. دسترسی، سالمندان، طراحی شهری، شهر دوستدار سالمند، ها:کلیدواژه
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۲ 

 مقدمه ۱
آسیا  قارهٔ دراز نیمی از جمعیت سالمندان جهان بیش ۲۰۰۲در سال 

این رقم بیشتر شده و از  ۲۰۵۰رود تا سال کردند. انتظار میزندگی می
 (.1برسد ) ۲۰۵۰درصد در سال ۵۹حدود به ۲۰۰۲درصد در سال ۵۳

همگام با جمعیت حال بهروند سالمندی جمعیت ایران از گذشته تا
ن است که نسبت جمعیت آمار گویای آ رود.دی میجهان روبه سالمن

 نداشتهنواختی هنگ یکآ 1۳۸۵تا  1۳۳۵های سالمند کشور طی سال
 از بیشتر( ساله و۶۵تعداد جمعیت سالمند ایران )سنین  است.

 رسید. 1۳۸۵ در سال ۵1۲1۸۳۸ به 1۳۳۵نفر در سال  11۷۲۶۷۹
 ۴٫۴ شدهبحث ساله۵۰ٔدیگر جمعیت سالمند کشور دردورهٔ عبارتبه

برابر  ۳٫۷که جمعیت کل کشور در همین دوره درحالی ه است؛برابر شد
از فضاهای شهری ان و ناتوانان سالمندبسیاری از هرروزه (. ۳است )

اما نبود امکانات مطلوب و مناسب این قشر همچون  ؛کننداستفاده می
 دسترسی نامناسب به خدمات و امکانات لازم، کافی،نافضای سبز 

، خوانایی برابر افراد سواره مناسب درناایمنی  روهای نامناسب،یادهپ
آورده وجود مشکلات متعددی را برای این افراد بهنامطلوب و غیره، 

ها، ها، خیاباننظر تیبالدز فضاهای شهری شامل میدانبه. است
هایی است که مردم به آن های آب و ...، همه مکانها، لبهکوچه

های یکی از اهداف و کیفیت(. ۴و بصری دارند ) دسترسی فیزیکی
لینچ اعتقاد دارد و  بودهیابی به عدالت محیطی طراحی شهری دست

از سرزندگی، موضوع دسترسی مساوی همهٔ افراد به امکانات، پس
ن، جوانان، سالخوردگان، محوری عدالت محیطی است. زندگی معلولا

شدت با قطع مختلف بههای ها و طبقهمستمندان، بیماران و نژاد
(. فضای ۵کند )ها نزول پیدا میها به سایر مردم و فعالیتدسترسی آن

کنندگان از شهری موفق فضایی است که بتواند نیازهای تمامی استفاده
شمول یا فراگیر نیز که امروزه طراحی همه هٔینظرآن را برطرف سازد. 

 نیتأمدنبال همین موضوع، در پی شده بهدر سطح جهانی مطرح
امکانات  قراردادنکنندگان از فضا و دردسترس استفاده همهٔنیازهای 

(. این ۶های سنی ازجمله سالمندان و ناتوانان است )برای تمامی گروه
های جسمی فراد دارای اختلالدسترسی برای ا نیتأمنظریه بیشتر بر 

 فقطسلامت (. ۷مانند سالمندان ناتوان و معلولان متمرکز شده است )
عدی و ساده در زندگی افراد نیست. سازمان بهداشت بُتک ایجنبه

داند و جهانی سلامت را شامل سلامت فیزیکی، روانی و اجتماعی می
مراکز سالمندی های مطالعه(. ۸بیماری یا معلولیت )نداشتن فقطنه 

درصد از سلامت فرد سالمند به رفتارهای ۶۰دهد که حداقل نشان می
 .محیطی وابسته است موقعیتفردی، ساختارهای اجتماعی و 

های پزشکی روش درمقایسه باکید بر محیط زندگی، أگذاری و تسرمایه
سالخوردگان  .(۹دارد )افراد ناتوان و سالمند بیشتری بر سلامت  یرتأث
نوعی از زوال را در قدرت و توانایی جسمی و تحرک خود  ورمعمولطبه

ها و فضاهای شهری به خوبی کنند؛ بنابراین اگر خیابانتجربه می
ای نیز برای محلهی مختصر درونوآمدهارفتطراحی نشده باشند، حتی 

سازمان بهداشت فرسا خواهد بود. این افراد، مانند سفرهایی طاقت
صورت جدی در سال ی دوستدار سالمند را بهجهانی مبحث شهرها

یابی به آن، آغاز کرد. این سازمان، با انتشار راهنمایی برای دست ۲۰۰۷
ین تأمداند که بااستفاده از شهرهای دوستدار سالمند را شهرهایی می

ین سلامت و تأمهای محیطی اساسی ضروری سالمندان، کیفیت
سالمند را افزایش داده و  ها، فعالیت مطلوب شهروندانمشارکت آن

 درواقع (.1۰) درنهایت موجب افزایش کیفیت زندگی در آنان شود

شهر دوستدار سالمند محیطی برای حمایت بهتر سالمندان بوده که با 
های متعددی فرصت ،کردن آنان در جامعهٔ مدنی، خانواده و محلهفعال

 (.11) کندرا برای مشارکت مطلوب سالمندان در جامعه فراهم می
یکی از ابعاد شهر دوستدار سالمند و دوستدار  فضاهای عمومی شهر،
ین مسئله ترمهمی به آن، دسترسلحاظ کیفیت افراد ناتوان، بوده که به

(. دسترسی فیزیکی 1۲حرکتی است )برای افراد دارای ناتوانی جسمی
در آید. شمار می های بسیار مهم سالمندان و ناتوانان بهاز دغدغه

ها و غیره مشکلاتی را ها، حفاظبسیاری از شهرها موانع فیزیکی، نرده
کند. مسیرهای شهری که دارای موانع در عبورومرور سالمندان ایجاد می

های اتوبوس و روها، شیب و عرض نامناسب، ایستگاهزیاد در پیاده
های بهداشتی دور از دسترس و نورپردازی نامناسب هستند، سرویس
رغبتی یبتوانان و ناتوانان و نشینی سالمندان، کمته سبب خانهناخواس

رفتن از منازل خواهد شد ها در استفاده از فضاهای شهری و بیرونآن
ریزی شهری، سالمندان با شهرسازی . در سطح کلان برنامه(1۳)

ها های زیادی دارند. زیرا در این نگرش فعالیتکارکردگرا مشکل
دنبال آن پراکندگی فیزیکی، شوند و بهجدا میبندی ازطریق منطقه

علاوه در این نوع از پراکندگی اجتماعی را در پی خواهد داشت. به
ریزی، دسترسی به خدمات و تسهیلات دشوار شده و وابستگی برنامه

با پژوهش پورجعفر و مطابق (.1۴کند )به خودرو را دو چندان می
ن کیفیت فضای شهری برای تریدسترسی مهم 1۳۸۹همکاران در سال 

های دیگری نیز (. این مهم در نتایج پژوهش1۵سالمندان است )
بودن این بررسی شده است؛ اما هیچ پژوهشی به بررسی میزان مطلوب

حرکتی، در های جسمیکیفیت، برای افراد سالمند دارای ناتوانی
ن ارزیابی میزا هدف از این پژوهشفضاهای شهری نپرداخته است. لذا 

شان در خیابان چهارباغ دسترسی سالمندان و ناتوانان به امکانات لازم
  .عباسی اصفهان است

 بررسیروش 2
 ،ایکتابخانه هایهبااستفاده از مطالع ،تحلیلیدر این پژوهش توصیفی

های مرتبط با کیفیت دسترسی در فضاهای شهری ابتدا شاخص
، برای 1با جدول سپس مطابق .براساس منابع گوناگون استخراج شد

های ها، در کتابهایی که استانداردهای آنسنجش برخی از شاخص
ذکر  1شان در جدول طراحی شهری و شهرسازی وجود دارد و منابع

بر استانداردها تعریف کردند. شده است، نگارندگان روابطی را مبتنی
ها سنجیده و شعاع عملکردی کاربری GISافزار بااستفاده از نرم

ها در خیابان، به مدنِظر قرار داده شد. تا میزان پوشش کاربری ابطهٔدرر
کل مساحت خیابان از لبه، استخراج شود. برای سنجش بعضی از 

بر دیدگاه و حس سالمندان ها بیشتر مبتنیها نیز که ارزیابی آنشاخص
ها وجود ندارد، از فضاهای شهری بوده و استانداردهای عددی برای آن

صورت تصادفی ساده از سالمندان حاضر در پرسشنامه به 1۰۰تعداد 
خیابان چهارباغ عباسی اصفهان پرسیده شد. در ادامه اعداد حاصل از 

ها تایی پرسشبر طیف لیکرت پنجها، مبتنیهای پرسشنامهمیانگین داده
)از یک تا پنج( استخراج شدند. سپس با اعداد حاصل از سایر 
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۳ 

سازی و مانند آمده، یکسان دستد به صورت درصها که بهشاخص
های میدانی به درصد تبدیل شدند. درنهایت اعداد حاصل از شاخص

بودن ی مربوط به میزان مطلوبنمودارها SPSSافزار بااستفاده از نرم
 آید.دست میها با یکدیگر بهیسهٔ آنمقاهر شاخص و 
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 گوناگونمطالعه منابع 

 هااستخراج شاخص

  GISمطالعات میدانی، SPSSپرسشنامه، 

 هایکسان سازی داده

با نرم  هاشاخصسنجش نهایی 
  SPSSافزار 
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۴ 

 

 هاافتهی ۳
دلیل برای ارزیابی کیفیت دسترسی، خیابان چهارباغ عباسی اصفهان به

جهان و نیز داشتن مجاورت آن به فضاهای گردشگری مانند میدان نقش
های تجاری انتخاب شده است. هر روزه تعداد بسیاری از کاربری

کنند. دراین قسمت به سالمندان و گردشگران از این خیابان استفاده می

های حاصل از پژوهش پرداخته شده است. در جدول زیر هبررسی یافت
ای های پرسشنامهاطلاعات سالمندانی که برای سنجش شاخص

 شود.همکاری داشتند، بررسی می

 شده در پژوهش )مأخذ: نگارندگان(. اطلاعات جنسی و سنی سالمندان مطالعه۲جدول 

 گروه سنی
 زن مرد

 جمع
 درصد تعداد درصد تعداد

۷۵-۸۴ 1۴ 1۴ ۳ ۳ 1۷ 
 ۸۳ ۲۰ ۲۰ ۶۳ ۶۳ و بالاتر ۸۵

 1 ۲۳ ۲۳ ۷۷ ۷۷ جمع

(، ۷های برتون و میچل )براساس پژوهشفضاهای استراحت: 
متری از یکدیگر 1۲۵تا  1۰۰ها در خیابان باید در فواصل نیمکت

 1۲۹۰۳، ۲های میدانی و مطابق با تصویر باتوجه به مطالعه .باشند
مترمربع از مساحت سطح خیابان بااستفاده از شعاع عملکردی 

که فضاهای نشستن و استراحت پوشش داده نشده است؛ درصورتی
مترمربع است؛ بنابراین  ۵۸۹۵۰های کناری مساحت کل خیابان از لبه

درصد بیان ۷۸ین شاخص بودن امطلوب ذکرشدهبراساس فرمول 
 شود.می

 
 شعاع عملکردی فضاهای نشستن در خیابان چهارباغ عباسی اصفهان .۲ تصویر

یهٔ مزاحم نقلوسایل  شاخصیهٔ مزاحم در مسیر: برای سنجش نقلوسایل 
های از کاهش تواناییدلیل تفاوت دیدگاه سالمندان که ناشیدر مسیر به

نظر  طورقطعبهجسمی آنان است، از پرسشنامه استفاده شد، چراکه 

های سنی دررابطه با این شاخص تاحدودی سالمندان با دیگر گروه
شونده، سالمند پرسش 1۰۰، از 1با نمودار  متفاوت است. مطابق

شده یا مزاحم در مسیر عبوری یهٔ پارکنقلوجود وسایل ت بهاکثری

 (1۸)های بهداشتیسرویس
کلانتری و 
همکاران، 

1۳۹۲ 

مطالعات 
میدانی، 

GIافزارنرم

S 

 A/B×100 براساس رابطهٔ

Aخیابان با شعاع  شدهٔداده:مساحت پوشش
 های بهداشتیعملکردی سرویس

Bها: مساحت کل خیابان از لبه 

 (1۹)ونقل عمومیحمل
Truel & 

et al, 

2007 

مطالعات 
میدانی، 

GIافزارنرم

S 

100 × [2y-(x1-x2)]/2yٔبراساس رابطه 
1Xنشده با شعاع : مساحت پوشش داده

های اتوبوس در خیابان در عملکردی ایستگاه
 مسیر رفت

2Xنشده با شعاع داده: مساحت پوشش
های اتوبوس در خیابان در عملکردی ایستگاه

 مسیر رفت
Yها: مساحت کل خیابان از لبه 

 ,Handler (۲۰) های تلفنکیوسک

2014 

،پرسشنامه
SPSS 

- 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

32
22

84
0.

13
96

.7
.0

.3
4.

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jd

is
ab

ils
tu

d.
or

g 
on

 2
02

5-
10

-1
6 

] 

                             5 / 11

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23222840.1396.7.0.34.2
https://jdisabilstud.org/article-1-652-en.html


۵ 

  ی دادند.رأیشتراوقات یا همیشه برو در پیاده

 روهای خیابان چهارباغ عباسی اصفهانیهٔ مزاحم در پیادهنقل. درصد پاسخ سالمندان به شاخص وسایل 1نمودار 

دلیل مشکلات حرکتی، بینایی و های عابر پیاده: سالمندان بهمحل
های صوتی یا تصویری های عابر پیاده با سیگنالشنوایی به محل

ی میدانی و مشاهدات هامطالعهمناسب نیاز دارند. براساس 
محل عبور عابر پیاده در خیابان  1۵نگارندگان، از تعداد  گرفتهٔصورت

کشی مناسب و ، تنها دو محل دارای خطچهارباغ عباسی اصفهان
 رابطهٔهای مطلوب عابر پیاده هستند. بنابراین براساس چراغ

 درصد است.1۳بودن این شاخص ، مطلوب1شده در جدول تعریف
 مواجهٔمیزان  دربارهٔموانع فیزیکی: برای سنجش این شاخص پرسشی 

سیده شد که های غیرمانع عبور پرسالمندان با موانع فیزیکی و نرده
ندرت با موانع فیزیکی مانع عبور ها به، اکثریت آن۲مطابق با نمودار 

 در خیابان مواجه شده بودند.

 درصد پاسخ سالمندان به شاخص موانع فیزیکی .۲ نمودار

میزان  دربارهٔعلائم و تابلوها: برای سنجش این شاخص پرسشی 
خوانایی و وضوح علائم و تابلوهای راهنمایی و دسترسی پرسیده شد 

پرسشنامه، بیشتر سالمندان علائم  1۰۰، از تعداد ۳که مطابق با نمودار 
 یریابی موجود در خیابان را ضعیف دانستند. مسهای و نقشه
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۶ 

 یریابیمسهای م و نقشه. درصد پاسخ سالمندان به شاخص علائ۳نمودار 

حداکثر شیب رمپ مطلوب سالمندان و ناتوانان  ها:ورودی ساختمان
های متر در رمپسانتی 1۲۰درصد و با عرض حداقل ۸جسمی 

های مارپیچ است و باید متر در رمپسانتی 1۵۰مستقیم و حداقل 
ها و براساس مطالعه (.۲1) داشته باشدسطوح لغزنده و صیقلی ن

ساختمان عمومی مهم و پرکاربرد مانند  ۳۵از تعداد ، ۳با تصویر مطابق
ورودی و ها، پاساژها و غیره، تنها یازده ساختمان دارای ها، هتلبانک

بنابراین  که با رنگ روشن نمایش داده شدند؛ پله و رمپ مناسب بودند
 ست.ادرصد ۳1این شاخص  بودنببراساس رابطهٔ مطلو

 هاها و پلههای مهم و پرکاربرد در خیابان چهارباغ عباسی اصفهان ازنظر رمپبودن ورودی ساختمان. مطلوب۳تصویر 

های بهداشتی نقش مهمی درحضور سرویس های بهداشتی:سرویس
فراغت آنان در فضاهای شهری دارد. افراد سالمند و گذران اوقات

های بهداشتی مناسب متری برای تسهیلاتی مانند سرویس ۸۰۰ فاصلهٔ
، ۴با تصویر و مطابق گرفتهصورت هایپژوهشبراساس (. ۷است )

های سرویسمترمربع از مساحت خیابان با شعاع عملکردی  ۴۸۳۸۸
 که مساحت کل خیاباندرصورتی؛ بهداشتی پوشش داده شده است

 1در جدول  بنابراین براساس رابطهٔ ذکرشده است؛متر  ۵۸۹۵۰
  .درصد است۸۲بودن این شاخص مطلوب

 

 هاپوشش آنهای بهداشتی در خیابان چهارباغ عباسی اصفهان و . شعاع عملکردی سرویس۴تصویر 
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۷ 

 جمعیت تراکم با تجاری و مسکونی مناطق درعمومی:  ونقلحمل
 ۴۰۰تا  ۳۰۰بین  اتوبوسرانی سیستم هایایستگاه فاصلهٔباید  ،بیشتر

گرفته در مسیر صورت هایپژوهشبراساس . (۲۲) شودبینی متر پیش
سطح  ،11و  1۰ شمارهٔبا تصاویر و مطابق رفت خیابان

متر و  ۸۸۵1های اتوبوس نشده شعاع عملکردی ایستگاهدادهپوشش

این درحالی است که  است.متر  ۲۳۹۳۹٫۵ برای مسیر برگشت نیز
بنابراین براساس  دست آمد؛ به متر ۵۸۹۵۰ مساحت کل سطح خیابان

این شاخص  بودنبمطلو، 1در جدول شماره شده رابطهٔ تعریف
 .است درصد۷۲

 
 های اتوبوس خیابان چهارباغ عباسی اصفهان در مسیر رفت. شعاع عملکردی ایستگاه۵تصویر 

 
 های اتوبوس خیابان چهارباغ عباسی اصفهان در مسیر برگشت. شعاع عملکردی ایستگاه۶تصویر 

دسترسی  دربارهٔهای تلفن: برای سنجش این شاخص پرسشی کیوسک
با نمودار های تلفن با کیفیت و مناسب پرسیده شد که مطابقبه کیوسک

شونده دسترسی به پرسشنامه، اکثر سالمندان پرسش 1۰۰، از تعداد ۴

های تلفن مطلوب و مناسب استفاده را متوسط یا ضعیف کیوسک
 اند.دانسته

 های تلفنبودن کیوسک. درصد پاسخ سالمندان به شاخص مطلوب۴نمودار 

های هر شاخص میانگین داده SPSSافزار درنهایت بااستفاده از نرم
های پرسشنامه با دیگر سازی دادهاستخراج شده و پس از یکسان

. در نمودارهای شدشاخص پرداخته  ۹ها، به ارزیابی و مقایسهٔ شاخص
ها نمایش یسهٔ آنمقاها و بودن هر کدام از شاخصزیر میزان مطلوب

 داده شده است. 

ستن و دسترسی به ها دسترسی به فضاهای نشدر بین شاخص
موانع فیزیکی در مسیرهای های بهداشتی و همچنین نداشتنسرویس

تر در خیابان چهارباغ عباسی اصفهان های مطلوبعبور، شاخص
مطلوب نیاز  کاملاًبرای رسیدن به سطح  نمودارهابا بودند؛ گرچه مطابق

 به تقویت دارند.
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۸ 

 
 های کیفیت دسترسی در خیابان چهارباغ عباسی اصفهانبودن شاخص مطلوبیسهٔمقا. ۵نمودار 

یهٔ مزاحم نقلهای عبور عابر پیاده، نبود وسایل هایی مانند محلشاخص
ها و پله، بودن رمپها ازنظر مطلوبروها و ورودی ساختماندر پیاده
تر در خیابان چهارباغ عباسی اصفهان بودند. برای های ضعیفشاخص

ها نیاز به بررسی و تقویت اساسی این شاخص حدمطلوبرسیدن به 

در این خیابان است؛ چراکه این نکات از فاکتورهای بسیار مهم ایجاد 
شمار ها و نیازهای شهروندان سالمند، بهبا خواستهایی مطابقفض
 آیند.می
 

 

 های کیفیت دسترسی در خیابان چهارباغ عباسی اصفهانبودن شاخصیسهٔ مطلوبمقاای . نمودار میله۶نمودار 

حمل و نقل عمومی،  هایهایی همچون دسترسی به ایستگاهشاخص
طور های تلفن و علائم و تابلوهای راهنمایی و مسیریابی بهکیوسک

مطلوب  کاملاً نسبی در سطح مناسبی بوده و الزاماً برای رسیدن به حد 
 .نیاز به تقویت بیشتری دارند

 بحث 4
هاست که قوانینی درارتباط با اهمیت به سالمندان، ناتوانان و سال

های شهری در کشور ایران به تصویب سازی محیطمعلولان و مناسب
های دهد شاخص ورودیرسیده است؛ اما نتایج این پژوهش نشان می

ها در خیابان چهارباغ عباسی اصفهان ها و پلهها و رمپساختمان
رسد این مشکل مختص این خیابان نظر می. به وضعیت مطلوبی ندارد

های در استفاده از فضاهای شهری و ساختمان هرروزهنباشد؛ چراکه 
ها ها و پلهشود، حتی گاهی رمپعمومی این مشکلات مشاهده می

یراستاندارد و با شیب، عرض و ارتفاع نامناسب ساخته غچنان آن
تفاده از آنان را ندارند. نتایج شوند که افراد توانمند نیز توانایی اسمی

پژوهشی دیگر با عنوان نیز به ارزیابی ترافیک شهری و نیازهای معلولان 

در شهر شیراز نیز از  Topsisگیری و جانبازان بااستفاده از مدل تصمیم
عنوان ها و تغییرات ارتفاعی بهها و رمپمشکلات افراد ناتوان با پله

بودن (. نامطلوب۲۳برد )ن نام میهای افراد ناتوایکی از معضل
ها و های منظم و چراغکشیهای عابر پیاده ازنظر وجود خطمحل

های راهنمایی مطلوب نیز مشکلی است که در سرتاسر ایران سیگنال
سازی شبکهٔ مناسبشود. نتایج پژوهشی دیگر با عنوان مشاهده می

روش ن و جانبازان )ارائهٔ معابر محیط شهری برای معلولا
یادهٔ مناسب در عابرپدهد که نبود فضاهای ( نیز نشان میسازیمناسب

فضاهای شهری برای افراد ناتوان، مشکلی مهم در شهرهای کشور است 
شده یا درحال عبور در یهٔ پارکنقل(. مشکل اساسی دیگر وسایل ۲۴)

، کیفیت دسترسی را با مشکل وآمدرفتروهاست که با اختلال در پیاده
های پژوهشی پژوهش در این قسمت با یافته هایاند. یافتهکرده مواجه

های تأثیرگذار بر بهبود کیفیت فضایی با عنوان بررسی و تحلیل مؤلفه
منظور افزایش سطح تعاملات اجتماعی در شهر تبریز، رو بهپیاده

هماهنگی ندارد؛ چراکه در این پژوهش نفودپذیری مناسب و نبود موانع 
روانی حرکت و تعامل هرچه بهتر شهروندان با یکدیگر  ذکر شده سبب
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۹ 

 (. ۲۵شده است )

 گیرینتیجه ۵
ی طورکلبهدر این پژوهش تأکید بر دسترسی مطلوب به امکانات و 

های کیفیت کیفیت دسترسی در طراحی شهری بود. بیشتر شاخص
طورنسبی وضعیت دسترسی در خیابان چهارباغ عباسی اصفهان به

مر جز چند شاخص که نیاز به توجه بیشتر مسئولان ابهمناسبی داشتند، 
روها بود که ترین شاخص وسایل نقلیهٔمزاحم در پیادهدارند. نامطلوب

دهد. شدت کاهش میبر دسترسی، کیفیت ایمنی و راحتی را نیز بهعلاوه
 رسد بررسی و ایمنی و راحتی سالمندان در اینوجود به نظر میبااین

شود که قوانینی یت باشد. گاهی مشاهده میاهم حائزخیابان بسیار 
گیرانه در ارتباط با موضوعی خاص در کشورهای خارجی سخت

 از مدتی به هنجاریشده و با اجرای دقیق آن، این قوانین پس تصویب
شوند. در ارتباط با این مشکلات برای شهروندان، فرهنگی تبدیل می

فعالیت  حوزهٔ درباشد؛اما گشا تواند راهگیرانه، میقوانینی سخت
ها و توان باایجاد موانع، جلوی ورود موتورسیکلتشهرسازی می

از پس روها را گرفت. شاید این اجبار نیزیهٔ موتوری به پیادهنقلوسایل 
مدتی به عادت و هنجاری فرهنگی در میان شهروندان تبدیل شده و 

خصوص بهروهایی دردسترس و راحت برای شهروندان، یادهپشاهد 
برای  سالمندان و ناتوانان باشیم. درپایان راهکارها و پیشنهادهای زیر

 شودبهبود وضعیت دسترسی این خیابان ارائه می
های بصری مناسب در دو یاده با سیگنالعابرپهای عبور ـ کنترل محل

زمانی  برنامهٔمناسب صدا و  درجهٔهای صوتی با طرف مسیرو سیگنال
 ندانی که ضعف جسمانی دارند.. سازگار برای سالم

 ـاستفاده از موانع مناسب و دارای اندازه و شکل مطلوب برای جلوگیری 
روها درمحل تلاقی ها به پیادهاز ورود وسایل نقلیه مانند موتورسیکلت

افراد پیاده اختلال ایجاد  وآمدرفتای که در گونهرو با سواره ،بهپیاده
 نکند.

های مرتبط با نامهبا آیینورودی مناسب مطابقهایی با ـ ساختمان
ها با شیب و عرض معلولان و ناتوانان جسمی، مانند استفاده از رمپ

هایی با کف، عرض و ارتفاع مناسب و و جنس مطلوب و همچنین پله
 های ایمن.نرده

های یریابی خوانا و واضح در قسمتمسها و علائم ـ استفاده از نقشه
های مناسب برای بهبود م و با فونت درشت و رنگشلوغ و پرازدحا

 مسیریابی.

های تلفن دردسترس و با فواصل مناسب، سرپوشیده استفاده از باجه-
افراد دارای ویلچر و سایر ناتوانان  استفادهٔو با ارتفاعی مناسب جهت 

 تغییرات ارتفاعی و هم سطح زمین.جسمی و بدون

 تشکر و قدردانی 6
و ناتوانانی که ما را در انجام این پژوهش یاری  از تمامی سالمندان

کردند، تقدیر و سپاسگزاری کرده و برای تمامی سالمندان و ناتوانان 
 آرزوی شادکامی و موفقیت روزافزون داریم
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