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Abstract 

Background & Objective: In present era, attention to the issue of employment and use of existing workforce is one of the main concerns of 

each state. Unemployment among disabled people, in addition to creating many economic problems and difficulties for them also reduces their 
human, social and cultural status in society and promotes the spirit of despair, self-consciousness, recession and disability among them. The 

purpose of this study was to identify and prioritize the barriers to employment of motional disabled people in the private sector from the 
perspective of entrepreneurs and disabled people. 
Methods: The study, in purpose was an applied and in nature was a descriptive. Due to the complexity and specialty of this study, the 

statistical population of the study consisted of two groups. First group included all motional disabled people in Genaveh city (Bushehr 

province, south of Iran), who were over 15 years and second group was entrepreneurs in the city. A total of 67 people with motion-based 
disability were selected from the city using a snowball sampling method. Due to limited statistical population of the second group, all of them 

were selected as subjects (25 people). It should be noted that a number of entrepreneurs were experts in the welfare organization. In order to 
find an appropriate answer to identify the obstacles to employment of motional disabled persons, the interview was used in two stages. First, 

open-minded interviews with the motional disabled group were conducted to familiarize entrepreneurs with barriers faced by the motional 

disabled people. In the second stage, to determine which components expressed in terms of entrepreneurs were considered as real obstacles a 
supplementary interview was conducted with the entrepreneur Group. The result of this phase of the interview was the determination of all 

obstacles to the employment of motional disabled people in the private sector from the perspective of entrepreneurs. In this study, a pairwise 
comparison questionnaire was used to rank these barriers, the network analysis process (ANP) and Super Decisions software were used.   

Results: Twenty and one components were identified as obstacles to employment of motional disabled people in the private sector. 

Confirmatory confirmation analysis showed that 21 component have been formed of five factors of individual ability, strategic, environmental, 
cost and attitude. All components have been influenced by their respective factors. It was also found that barriers to individual abilities the 

least important and strategic barriers are the most important barriers to employment. Of these 21 components, lack of a primary location for 
starting an activity with a weight of 0.0046 was the least important barrier, and persistence with a weight of 0.322 was the most important 

obstacle to the employment of motional disabled people was achieved   

Conclusion: According to the findings, it was found that motional disabled people in the field of employment in a private sector faced with 
five main obstacles individual ability, strategic, environmental, cost and attitude, which should be given serious attention. 

Keywords:  Entrepreneur, Employment barriers, Motional disabled people, ANP approach. 
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  .۷۹(:۸؛ )۷1۳۹ی ناتوان مطالعات مجله 1

 لیاصی پژوهش مقاله 1۳۹۷ماه اسفند برخط انتشار 

بندی موانع اشتغال معلولان حرکتی در بخش خصوصی از دیدگاه کارآفرینان شناسایی و اولویت
 ANPبا رویکرد  و معلولان

 ۳، محبوبه عسکری باقرآبادی۲احمد سپهرنیا، 1نژاد*مهدی ابراهیمی

 سندگانینو حاتیتوض

 ؛ ، کرمان، ایراندانشگاه شهید باهنر کرمان ،اقتصاد دانشکدۀ مدیریت و. دانشیار، 1
 ؛ ، کرمان، ایراندانشگاه شهید باهنر کرمان ،ارشد مدیریت کارآفرینیکارشناسی .۲
 .، کرمان، ایراندانشگاه شهید باهنر کرمان ،ارشد مدیریت بحران. کارشناسی۳

 Ebrahimi.nejad@uk.ac.ir *رایانامه نویسندۀ مسئول:

 ۲۲/11/1۳۹۶ تاریخ پذیرش:؛ ۲۸/۷/1۳۹۶ یافت:تاریخ در

 

                                                      
( deed.fa/4.0nc/-ttps://creativecommons.org/licenses/byhی )المللنیب ۰٫۴ی رتجاریغ-اریاخت مجوز تحت که است آزادی دسترس با مقاله کی نیا. یناتوان مطالعات مجله ،۱۳۹۵  © است محفوظ انتشار حق

 .دیکن عیتوز وی بردارنسخهی رتجاریغ طوربه ،یاصل نسخهٔ به مناسب ارجاع شرط با را مقاله نیا در شده منتشر مواد که دهدیم اجازه شما به که است شده منتشر

 
 دهیچک

کردن موانع است که در این راستا، برطرفههای اصلی تمام دولتمندی از نیروی کار موجود، از دغدغهدر عصر حاضر توجه به موضوع اشتغال کامل و بهره زمینه و هدف:
بندی موانع اشتغال معلولان حرکتی در بخش خصوصی از دیدگاه تنها برای افراد سالم، بلکه برای معلولان نیز اهمیت دارد. هدف این پژوهش، شناسایی و اولویتاشتغال نه

 کارآفرینان و معلولان است.
نفر از کارآفرینان این شهرستان  ۲۵نفر از معلولان حرکتی شهرستان گناوه و  ۶۷که بر روی  دی و از نظر ماهیت، توصیفی استتحقیق حاضر از نظر هدف، کاربربررسی: روش

ایی انجام شد هبرای یافتنِ راهی مناسب برای شناسایی موانع اشتغال معلولان حرکتی، مصاحبه .شده در این تحقیق، گلوله برفی استکاربردهگیری بهصورت گرفت. روش نمونه
 افزار سوپردسیژن استفاده شده است.( و نرمANPای )بندی این موانع، از روش فرایند تحلیل شبکهو برای رتبه

های فردی، ماده، از پنج عامل توانایی ۲1عنوان موانع اشتغال معلولان حرکتی در بخش خصوصی شناسایی شد. تحلیل عوامل تأییدی نشان داد که این ماده به ۲1ها: یافته
های فردی، است. همچنین مشخص شد که موانع توانایی داری گذاشتهو همهٔ مواد بر عامل مربوط به خود اثر معنی راهبردی، محیطی، هزینه و نگرشی تشکیل شده

ترین مانع و اهمیتکم ۰٫۰۰۴۶اولیه برای شروع فعالیت با وزن  ماده، نداشتن مکان ۲1هاست. از میان این ترین موانع بر سر راه اشتغال آنترین و موانع راهبردی مهماهمیتکم
 ترین مانع بر سر راه اشتغال افراد دارای معلولیت به دست آمد.مهم ۰٫۳۲۲نداشتنِ پشتکار با وزن 

های فردی، راهبردی، ج دسته مانع اصلی تواناییآمده، مشخص شد که معلولان حرکتی در زمینهٔ اشتغال در بخش خصوصی، با پندستهای بهبا توجه به یافتهگیری: نتیجه
برداشتن این موانع ارائه شده و دربارۀ رو در پایانِ این گزارش، راهکارهایی برای ازمیان ها توجهی جدی شود. از اینرو هستند که باید به آنمحیطی، هزینه و نگرشی روبه

 ن افراد انجام دهند، بحث شده است.توانند برای ایاقداماتی که کارآفرینان در بخش خصوصی می
 .اشتغال، معلولان، کارآفرینی، توانایی، بخش خصوصی ها:کلیدواژه
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۲ 

 مقدمه ۱
اندک است و در اغلب کشورها  ،معلولان برایهای استخدامی فرصت

 کارگماشتنبه برایقوانینی مبنی بر الزام کارفرمایان  ،از جمله ایران
شود که در اجرای این گاه دیده می ولی ؛ن وضع شده استمعلولا

کارگیری این افراد در مشاغلی که استعداد و هو از ب شدهقوانین اهمال 
ظاهر موردقبول  نداشتنِ دلیلبه ،شان را دارنددادنتوانایی انجام

قانون جامع حمایت از  ۷. طبق مادۀ شودباز زده می جامعه، سر
حداقل سه معلولان، دولت موظف است به افراد معلول واجد شرایط، 

اعم از  ،دولتی و عمومیهای دستگاه درصد از مجوزهای استخدامی
سسات، نهادهای عمومی و انقلابی و ؤها و مها، شرکتوزارتخانه

، نندکعمومی کشور استفاده می هٔکه از بودجرا هایی دیگر دستگاه
اما این قانون با توجه به مشکل بیکاری در سطح کل  اختصاص دهد؛

کشور تاکنون نتوانسته است مشکل اصلی بیکاری افراد معلول را 
 (.1برطرف سازد )

که پیداست اشتغال معلولان یکی از مشکلات و معضلاتی  طور همان
ربط تا حدودی آن را بررسی ذیها و مسئولان گروهاگرچه است که 

 .است طور جدی بررسی نشدهان تاکنون بهنیکارآفر یدگاهد اند، ازکرده
و اشتغال  افتی یحلمعضل راه نیا یلازم است که برا نیبنابرا

 هااشتغال آن یمحدود نکرد و برا یدولت یوکارهاعلولان را به کسبم
توسط  هاآن یریکارگهو ب ی و خصوصیدولتریغ یوکارهادر کسب

 یزیربرنامهها ای برای کارآفرینی آنآوردن زمینهیا فراهم نانیکارآفر
اهداف این تحقیق، . در همین راستا و مستند به بیان مسئلهٔ فوق، کرد

موانع اشتغال معلولان حرکتی شهرستان گناوه در بخش  شناسایی
خصوصی از دیدگاه معلولان و کارآفرینان و ارائهٔ راهکار برای رفع و 
کاهش این موانع است. با امید به اینکه بتوان برای این موانع 

 هایی اندیشید.حلشده راهکشف
تر روز پررنگهای اخیر، موضوع کارآفرینی در کشور، روزبهدر سال

شود. توجه به روز بیشتر احساس میشده، اهمیت جایگاه آن روزبه
موضوع کارآفرینی و طرز تفکر کارآفرینان باعث شده است که دیدگاه 
این افراد در جهت بهبود وضعیت اقتصاد و معیشت مردم کارآمد واقع 

نوعی با هایی استفاده کرد که بهها در زمینهشود و بتوان از نظرات آن
شود؛ از جمله وکار، اشتغال و اقتصاد مربوط میت، کسبتجار

وضعیت اشتغال معلولان که خود موضوعی حیاتی است. بنابراین اگر 
های کارآفرینان را در رفع موانع اشتغال معلولان تا حد بتوان دیدگاه

کار برد، مسلماً روند رو به بهبود وضعیت اشتغال معلولان  ممکن به
 ل خواهد داشت.دنبارا در کشور به

 افراد اشتغال موانع تعیین»ای تحت عنوان عبادی و همکاران، مقاله

 مدیران برای آن کاربردهای و حرکتیجسمی معلولیت دارای

با هدف تعیین موانع اشتغال افراد دارای معلولیت « بخشیتوان
شدن بین ها بدون تمایز قائلآن حرکتی به چاپ رساندند.جسمی

 روی پیش موانع عنوانبهمؤلفه را  ۴۳ لتی،بخش خصوصی و دو

 شناساییی از نگاه معلولان حرکتجسمی معلولیت دارای افراد اشتغال

راهبردی  موانع و تریناهمیتکم نگرشی موانع شد مشخصکردند. 
 (.۲) هاستآن اشتغال راه سر بر مانع ترینمهم

لات نیازها و مشک»ای را تحت عنوان موللی و همکاران، مقاله

تعیین و با هدف « حرکتی: آموزش، اشتغالنوجوانان معلول جسمی
معلولیت  نیازها و مشکلات آموزشی و اشتغال نوجوانان دچار

اولویت طور بیان کردند که ها اینبه انجام رساندند. آنحرکتی جسمی
است و در  ایآموزش جامعه و آموزش حرفه شاملنیازهای آموزشی 

 است. وآمد و وجود سهمیهسرویس رفتویت با زمینهٔ اشتغال نیز اول
و  آمدورفت جایی وهشامل جاب ،اولویت مشکلات آموزشیهمچنین 

 و همین طور آمدورفت ،جاییهجابدر زمینهٔ اشتغال نیز اولویت با 
 (.۳است )ضمانت اجرایی  فقدانِ

 در اشتغال و معلولیت»ای با عنوان ( در مقاله۴موسیدا و سیولی )
دریافتند که برای « اروپا شرقی و مرکزی شورهایک سراسر

توانمندسازی معلولان، بایستی موانع اشتغال در هشت حوزه از جمله 
دسترسی، مشارکت، برابری، تحصیلات دانشگاهی و آموزش، امنیت 

ها و تهدیدهای بازار برطرف اجتماعی، سلامت و دسترسی به فرصت
 شود.

بررسی موانع »قیقی با عنوان ( در تح۵شریفیان ثانی و همکاران )
با به این نتیجه رسیدند که « موجود در کاریابی و اشتغال معلولان

احتمال جذب آنان در ، دیدهن آموزشافزایش سطح مهارت معلولا
دشوارتر از  ،ذهنی نکاریابی معلولاد. همچنین یاببازار کار افزایش می

موزشی صادره از های آنامهگواهینشدن یدأیتو  ستهامعلولیتسایر 
از موانع  ،امور اجتماعی سوی سازمان بهزیستی از طرف وزارت کار و

 ست.ن ااساسی کاریابی و اشتغال معلولا
موانع اشتغال افراد »ای تحت عنوان ( در مقاله۶شیر و گراهام )

های خود نشان دادند که فضای محل کار از در یافته« معلول
 افراد معلول است. نشدنِ فاکتورهای ابتدایی استخدام

که پیداست اشتغال معلولان یکی از مشکلات و معضلاتی  طور همان
اند؛ ربط تا حدودی آن را بررسی کردهذیها و مسئولان است که گروه

های دولت معطوف به اشتغال در حال حاضر سیاستدلیل اینکه اما به
 توجهی در این حوزهقابل لعهٔدر بخش خصوصی است، متأسفانه مطا

ان نیز این موضوع نیکارآفر یدگاهد تاکنون از انجام نشده و همچنین
. از طرفی ممکن است برخی از موانع است طور جدی بررسی نشدهبه

اندازی عنوان موانع واقعی راهاشتغال معلولان از سوی کارآفرینان، به
که خود معلولان این موانع را جزو  نباشد؛ در صورتی وکارکسب

 یلازم است که برا نیبنابرادانند. در عدم اشتغالشان میمشکلات مهم 
 یوکارهاو اشتغال معلولان را به کسب افتی یحلمعضل راه نیا

ی دولتریغ یوکارهادر کسب هااشتغال آن یمحدود نکرد و برا یدولت
آوردن یا فراهم نانیتوسط کارآفر هاآن یریکارگهو ب و خصوصی

. در همین راستا و کرد یزیربرنامهها، ای برای کارآفرینی آنزمینه
اهداف این تحقیق، شناسایی موانع اشتغال مستند به بیان مسئلهٔ فوق، 

معلولان حرکتی شهرستان گناوه در بخش خصوصی از دیدگاه معلولان 
و کارآفرینان و ارائهٔ راهکار برای رفع و کاهش این موانع است. با امید 

 هایی اندیشید.حلشده، راهکشفبه اینکه بتوان برای این موانع 

 یبررس روش 2
های قشری خاص، از آنجایی که از نتایج این تحقیق برای نیازمندی

منظور توسعه و ها، الگوها و همچنین بهسازی ابزارها، روشبهینه
شود، از نظر هدف یک تحقیق آسایش سطح زندگی افراد استفاده می
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۳ 

ش نیز یک تحقیق کاربردی است. همچنین از نظر ماهیت و رو
بودن آید. با توجه به پیچیدگی و تخصصیتوصیفی به حساب می

موضوع تحقیق، برای شناسایی دقیق موانع اشتغال معلولان حرکتی 
منظور آشنایی اولیهٔ در بخش خصوصی از دیدگاه کارآفرینان و به

هایی را کارآفرینان با این موضوع که معلولان حرکتی چه مؤلفه
کنند، محققان جامعهٔ آماری این نع اشتغال خود تصور میعنوان موابه

تحقیق را برای دو گروه در نظر گرفتند: گروه اول، تمام معلولان 
حرکتی بالای پانزده سال شهرستان گناوه و گروه دوم، کارآفرینان برتر 

وکار اندازی حداقل دو کسباین شهرستان، یعنی افرادی که تجربهٔ راه
شده از طرف گروه های بیان، انتخاب شدند تا مؤلفهاندموفق را داشته

هایی را که از نظر مباحث کارآفرینی و با اول را بررسی کنند و آن
شود، درنظرگرفتن وضعیت جسمی معلولان موانع واقعی قلمداد می

عنوان موانع اشتغال معلولان حرکتی در بخش خصوصی معرفی به
برفی استفاده شد که یری گلولهگکنند. در این تحقیق، از روش نمونه

بدین منظور، سازمان بهزیستی این شهرستان در ابتدا گروهی صدنفره 
از معلولان حرکتی را برای این تحقیق پیشنهاد داد که محققان این 

نفر از این افراد به نتایج تکراری دست  ۶۷پژوهش پس از مصاحبه با 
جامعهٔ آماری دوم نیز  ها را متوقف کردند. ازیافتند و ادامهٔ مصاحبه

فردِ کارآفرین این شهرستان انتخاب شدند. طرح تحقیق  ۲۵تمامی 
 بدین صورت انجام گرفت:

گام اول: مصاحبه با معلولان حرکتی و شناسایی موانع اشتغال برای 
عنوان موانع ها را بههایی که معلولان آنآشنایی کارآفرینان با مؤلفه

گام تا زمانی ادامه دارد که محققان به کنند. این اشتغال قلمداد می
 ها برخورد نکنند.های تکراری در مصاحبهصحبت

شده از سوی های بیانگام دوم: حذف موارد تکراری از بین مؤلفه
 هٔعنوان شناسبه ینها با استفاده از حروف لاتآن یگذارناممعلولان و 

 .هر مانع
اری معلولان به جامعهٔ شدۀ جامعهٔ آمهای بیانگام سوم: ارائهٔ مؤلفه

عنوان موانع ها بهمنظور تعیین اینکه کدامین مؤلفهآماری کارآفرینان، به
 شود.اصلی و واقعی از نظر مباحث کارآفرینی قلمداد می

رود کارآفرینان گام چهارم: با توجه به این موضوع که احتمال می
علولان گرایانه و بسیار دقیقی از وضعیت جسمی منتوانند درک واقع

تک دادن مقایسه بین تکمنظور انجامحرکتی داشته باشند و به
های زوجی که از ابزارهای فرایند تحلیل نامهٔ مقایسهها، پرسشمؤلفه
های جامعهٔ آماری معلولان ای است، تهیه شد و به آزمودنیشبکه

بندی این موانع نظر حرکتی تحویل داده شد تا معلولان دربارۀ اولویت
 دهند.

با استفاده  هاوتحلیل دادهها و تجزیهنامهآوری پرسشگام پنجم: جمع
 ها.بندی نهایی مؤلفهمنظور اولویتبهای شبکه لیاز روش فرایند تحل

ها از آزمودنی سؤالات باز پرسیده شد که چه عامل و در مصاحبه
بینند. پس روی اشتغال خود در بخش خصوصی میمانعی را در پیش 

های زوجی ای، ماتریس مقایسهمسئله به یک ساختار شبکهاز تبدیل 
کمیتی های اولویت، از مقیاس نهُتشکیل شد و برای تعیین بردار

 ( استفاده شد. ۷ساتی )توماس اِل
 ،قسمت اول در :شامل دو قسمت بود های زوجیمقایسه نامهٔپرسش

 ۲۲ از ،گریو قسمت دبیان شده است شخص  کیاطلاعات دموگراف
موانع بر سر اشتغال  ۀرندیها دربرگآن یکه تمام یزوج هٔسیل مقاجدو

شده بود. در  لیتشک، آمدبه حساب می یحرکت تیمعلول یافراد دارا
را  ودکنندگان خواسته شده بود تا نظرات خجداول، از شرکت نیا

نهایتاً  مشخص کنند. گرینسبت به مانع د ،هر مانع تیاهم بارۀدر
، سوپرماتریس غیر وزنی و همچنین دادن این مراحلانجام

دادن عملیات ریاضی سوپرماتریس وزنی را به همراه داشت و با انجام
افزار سوپردسیژن، ماتریس حدی خاص روی این دو ماتریس در نرم

مانع و پنج دستهٔ کلی مربوط به این  ۲1بندی نهایی حاصل شد که رتبه
 یزوج یهایسهمقا ینکهبا توجه به اموانع در آن آورده شده است. 

 یکدیگردو با را دوبه یرهاهستند که متغ یاضیر یهایسماتر اًصرف
ها جدا از نامهپرسش ینا یاییو پا ییروا کنند،یم یسهمقا

 هاییسهبودن مقایسنجش منطق یو برا است یمارآ یهانامهپرسش
دهد تا چه یشود که نشان میاستفاده م یفقط از نرخ ناسازگار یزوج

ذکر است  . شایانکردینان شده اطمیورآگرد یهابه داده توانیازه ماند
نرخ  قیاز طر یزوج یهاسهیمقا یهانامهپرسش ییایو پا ییکه روا
جداول  یتمام یسازگارنانرخ  نجا،یکه در ا ردیپذصورت می یسازگار

یافتن از سازگاری پس از اطمینان .( بود۰٫1)کمتر از  قبولقابل
افزار قایسهٔ زوجی، برای تحلیل اطلاعات در نرمهای مماتریس

 یدر تمامشبکهٔ موانع اشتغال ترسیم شد.  ۶.۲.۲سوپردسیژن، نسخهٔ 
ها، هدف شامل دلیل انتخاب آن کامل افراد تیرضا ،قیتحق احلمر

دادن طرح، صداقت در کار، رازداری و حفظ حریم اطلاعات از انجام
نه در طرح شرکت داشته طور آگاهاجلب شد تا به هاشخصی آن

 .باشند

 هاافتهی ۳
عنوان موانع مانع به ۲1ها، و بررسی آن دادن مصاحبهپس از انجام

اشتغال معلولان حرکتی در بخش خصوصی شناسایی شد که نهایتاً 
 هٔگرفتن از نمونو با مشورتها را با توجه به تشابه مفهومی محقق آن

بندی کرد. علائم اختصاریِ یمبه پنج دستهٔ کلی تقس ینانفرآکار یمارآ
ها، همراه با پنج دستهٔ کلی این شده از مصاحبهمانع استخراج ۲1

ردیف اول، مربوط به موانع است و  ۲1آمده است.  1موانع در جدول 
 هاست.پنج ردیف آخر مربوط به دسته

 شدۀ اشتغال معلولان حرکتی در بخش خصوصی. علائم اختصاری موانع کشف1جدول 
 هاشاخص علامت اختصاری ردیف

1 A1 نداشتن تخصص 
۲ A2 دانشگاهینداشتن سواد علمی 
۳ A3 ها و تهدیدهای بازارآشنانبودن با فرصت 
۴ B1 نبود برنامهٔ مدون و درازمدت برای شروع فعالیت 
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۴ 

۵ B2 اندازی مشاغل ویژۀ معلولاننداشتن به تعاریف و طرز راهدسترسی 
۶ B3 برای تحصیل نبود تحصیلات ویژه 
۷ B4 های دقیق شغلینکردن آموزشارائه 
۸ B5 ربطنکردن مسئولان ذیهمکاری 
۹ B6 نداشتن از وجود بازار برای فروش محصولاتاطمینان 

1۰ C1 بودن تجهیزات و محیط کارنامناسب 
11 C2 نبود مکانی مختص به فعالیت معلولان 
1۲ C3 محدودیت تردد 
1۳ D1 بانکی مناسب نبود تسهیلات 
1۴ D2 نداشتن سرمایهٔ اولیهٔ شخصی 
1۵ D3 گذار اولیهنداشتن حامی و ضامن و سرمایه 
1۶ D4 نداشتن مکان اولیه برای شروع فعالیت 
1۷ E1 نداشتن پشتکار 
1۸ E2 پذیریبودن قدرت ریسکپایین 
1۹ E3 نداشتن انگیزه برای اثبات توانایی 
۲۰ E4 های فردیباورنداشتن به توانایی 
۲1 E5 شدن معلولان از طرف جامعهدیدهناتوان 
۲۲ A های فردیتوانایی 
۲۳ B راهبردی 
۲۴ C محیطی 

۲۵ D هزینه 
۲۶ E نگرشی 

افزارِ سوپردسیژن، همهٔ در تحقیق حاضر، طبق خروجی نرم
قبولی را داشتند و به تکمیل های تصمیم نرخ ناسازگاری قابلماتریس

نامه نیز با نرخ ها نیازی نبوده است و پایایی پرسشهناممجدد پرسش
جداول  یتمام یسازگارنانرخ  نجا،یکه در اناسازگاری تأیید شد 

. نرخ ناسازگاری مربوط به هریک از ( بود۰٫1)کمتر از  قبولقابل
هاست، در نامههای مقایسهٔ زوجی که در واقع همان پرسشماتریس
 ارائه شده است. ۲جدول 

 های محقق(های زوجی )یافتههای مقایسه. نرخ ناسازگاری ماتریس۲جدول 

 (C.Rنرخ ناسازگاری) ماتریس
 ۰٫۰۷1۹۰ های اصلی با توجه به هدفدسته

 ۰٫۰۵۳ های فردیزیرمعیارهای موانع توانایی
 ۰٫۰۲۴ زیرمعیارهای موانع راهبردی
 ۰٫۰۴۳ زیرمعیارهای موانع محیطی

 ۰٫۰۴۲ زیرمعیارهای موانع هزینه
 ۰٫۰۲۶ زیرمعیارهای موانع نگرشی

 ۰٫۰۹۹۴1 نبود برنامهٔ مدون و درازمدت برای شروع فعالیتهای فردی، محیطی و نگرشی به عوامل توانایی
اندازی مشاغل مختص نداشتن به تعاریف و طرز راهدسترسیهای فردی، محیطی و نگرشی به عوامل توانایی

 معلولان
۰٫۰۹۳۷1 

 ۰٫۰۹۶۲۷ نبود تحصیلات ویژه برای تحصیلای فردی، محیطی و نگرشی به هعوامل توانایی
 ۰٫۰۹۰1۸ های دقیق شغلینکردن آموزشارائههای فردی، محیطی و نگرشی به عوامل توانایی
 ۰٫۰۹۹۳۰ ربطنکردنِ مسئولان ذیهمکاری های فردی، محیطی و نگرشی بهعوامل توانایی
 ۰٫۰۷۶1۲ نداشتن از وجود بازار برای فروش محصولاتاطمینان نگرشی به های فردی، محیطی وعوامل توانایی
 ۰٫۰۷۳۲۹ نبود تسهیلات بانکی مناسبهای فردی، محیطی و نگرشی به عوامل توانایی
 ۰٫۰۹۰۹۹ نداشتن سرمایهٔ اولیهٔ شخصیهای فردی، محیطی و نگرشی به عوامل توانایی

 ۰٫۰۷۲۷۵ گذار اولیهنداشتن حامی، ضامن و سرمایه های فردی، محیطی و نگرشی بهعوامل توانایی
 ۰٫۰۸۹۵۴ نداشتن مکان اولیه برای شروع فعالیتهای فردی، محیطی و نگرشی به عوامل توانایی
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۵ 

 ۰٫۰۵1۵۶ بودن تجهیزات و محیط کارنامناسبعوامل نگرشی به 

 ۰٫۰۵1۵۶ نبود مکانی مختص به فعالیت معلولانعوامل نگرشی به 

 ۰٫۰۰۰ محدودیت ترددشی به عوامل نگر
 ۰٫۰۶1۷۵ نداشتنِ تخصصعوامل نگرشی به 
 ۰٫۰۸۰۶۲ دانشگاهینداشتنِ سواد علمیعوامل نگرشی به 
 ۰٫۰۸۰۶۲ ها و تهدیدهای بازارآشنانبودن با فرصت عوامل نگرشی به

 . شبکه درونی وابستگی میان موانع اشتغال معلولان حرکتی در بخش خصوصی۳جدول 
 نگرشی هزینه محیطی راهبردی های فردیتوانایی رگذارمعیار اث

 *     های فردیتوانایی
 *  *  * راهبردی
 *     محیطی
 *  *  * هزینه

      نگرشی
های فردی و همچنین موانع ، موانع توانایی۳طبق جدول شمارۀ 

محیطی، هرکدام تنها با موانع نگرشی، رابطهٔ تأثیرپذیری یا تأثیرگذاری 
رد و به همین ترتیب، موانع راهبردی و موانع هزینه نیز هرکدام با دا

 های فردی، محیطی و نگرشی در ارتباط است.سه دسته توانایی

 . شبکهٔ بیرونی وابستگی میان موانع اشتغال معلولان حرکتی در بخش خصوصی۴جدول 
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امل عو 
 اثرگذار

* *  * *                 A1 
* *  * *                 A2 

* *  * *                 A3 
* *   *     * * *       * * * B1 
* *   *              * * * B2 
* * *  *     * *        * * * B3 
* *  * *     * *        * * * B4 

* * * * *     * * *       * * * B5 
   * *     * *        * * * B6 

* *   *                 C1 
* *   *                 C2 
*    *                 C3 
*  * * *     * * *       *   D1 
*   * *     * * *       *  * D2 
* * * * *      * *       *  * D3 
* *  * *     * *        *   D4 
                     E1 
                     E2 
                     E3 

                     E4 
                     E5 

کند؛ برای ، وجود رابطه بین عوامل هر دسته را مشخص می۴جدول 
های فردی با تمامی موانع مثال تمامی موانع موجود در دستهٔ توانایی

)نداشتن انگیزه برای اثبات  E3جز عامل موجود در دستهٔ نگرشی، به
 توانایی( ارتباط دارد.

های های، ماتریس مقایسپس از تبدیل مسئله به یک ساختار شبکه
کمیتی ولویت، از مقیاس نهُهای ازوجی تشکیل شد و برای تعیین بردار

دادن این مراحل توماس اِل ساعتی استفاده شد. نهایتاً انجام
سوپرماتریس غیر وزنی و همچنین سوپرماتریس وزنی را به همراه 
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۶ 

دادن عملیات ریاضی خاص روی این دو ماتریس در داشت و با انجام
بندی نهایی ردسیژن، ماتریس حدی حاصل شد که رتبهافزار سوپنرم
 مانع و پنج دستهٔ کلی مربوط به این موانع در آن آورده شده است. ۲1

توان گفت که آمده از سوپرماتریس حدی، میدستبا توجه به نتایج به
ترین موانع و پس از آن ، مهم۰٫۰۷۸موانع راهبردی با مقدار حدی 

، ۰٫۰۳۵، موانع هزینه با وزن ۰٫۰۶۵وزن  ترتیب، موانع نگرشی بابه

های فردی با وزن و موانع توانایی ۰٫۰۲۴موانع محیطی با وزن 
، سایر موانع اشتغال معلولان حرکتی در بخش خصوصی ۰٫۰۹

 هستند.
بندی ابعاد مختلف موانع اشتغال معلولان حرکتی بر اساس مقادیر رتبه

Normals آورده شده  ۵جدول  افزار سوپردسیژن درها در نرمآن
 است:

 افزار سوپردسیژنها در نرمآن Normalsبندی ابعاد مختلف موانع اشتغال معلولان حرکتی بر اساس مقادیر . رتبه۵جدول 
 وزن هاشاخص اولویت

 ۰٫۳۲۲ نداشتن پشتکار 1
 ۰٫11۸ شدن معلولان از طرف جامعهدیدهناتوان ۲
 ۰٫111 های فردیباورنداشتن به توانایی ۳
 ۰٫۰۷۹ پذیریبودن قدرت ریسکپایین ۴
 ۰٫۰۶ نداشتن تخصص ۵
 ۰٫۰۴۷ نبود مکانی مختص به فعالیت معلولان ۶
 ۰٫۰۳۶ نبود برنامهٔ مدون و درازمدت برای شروع فعالیت ۷
 ۰٫۰۳۵ ها و تهدیدهای بازارآشنانبودن با فرصت ۸
 ۰٫۰۳1 محدودیت تردد ۹

 ۰٫۰۲۵ های دقیق شغلینکردن آموزشارائه 1۰
 ۰٫۰۲۳ بودن تجهیزات و محیط کارنامناسب 11
 ۰٫۰۲۲ گذار اولیهنداشتن حامی، ضامن و سرمایه 1۲
 ۰٫۰1۵ اندازی مشاغل ویژۀ معلولاننداشتن به تعاریف و طرز راهدسترسی 1۳
 ۰٫۰1۲۶ نبود تسهیلات بانکی مناسب 1۴
 ۰٫۰1۲۵ ربطلان ذینکردنِ مسئوهمکاری 1۵
 ۰٫۰1۴1 دانشگاهینداشتن سواد علمی 1۶
 ۰٫۰1۳۶ نداشتن انگیزه برای اثبات توانایی 1۷
 ۰٫۰۰۷ نبود تسهیلات ویژه برای تحصیل 1۸
 ۰٫۰۰۶ نداشتن سرمایهٔ اولیهٔ شخصی 1۹
 ۰٫۰۰۴۹ نداشتن از وجود بازار برای فروش محصولاتاطمینان ۲۰
 ۰٫۰۰۴۶ ی شروع فعالیتنداشتن مکان اولیه برا ۲1

اند از: نداشتن های فردی در بخش خصوصی عبارتموانع توانایی
ها و دانشگاهی و آشنانبودن با فرصتتخصص، نداشتن سواد علمی

عنوان به ۰٫۰۵۹تهدیدهای بازار که عامل نداشتن تخصص با وزن 
ترتیب آشنانبودن با ترین مانع شناسایی شد. پس از آن بهمهم

دانشگاهی با ها و تهدیدهای بازار و نداشتن سواد علمیفرصت
های عنوان دیگر موانع توانایی، به۰٫۰1۴و  ۰٫۰۳۵های به ترتیب وزن

 فردی شناخته شد.
اند موانع راهبردی اشتغال معلولان حرکتی در بخش خصوصی عبارت

از: نبود برنامهٔ مدون و درازمدت برای شروع فعالیت، 
اندازی مشاغل مختص عاریف و طرز راهنداشتن به تدسترسی

های نکردنِ آموزشمعلولان، نبود تسهیلات ویژه برای تحصیل، ارائه
نداشتن از ربط و اطمیناننکردن مسئولان ذیدقیق شغلی، همکاری

وجود بازار برای فروش محصولات که با توجه به نتایج تحلیل 
فعالیت، با وزن ای، نبود برنامهٔ مدون و درازمدت برای شروع شبکه

آید و پس از آن ترین مانع راهبردی به حساب میعنوان مهمبه ۰٫۰۳۶
نداشتن به های دقیق شغلی، دسترسینکردنِ آموزشترتیب ارائهبه

نکردن اندازی مشاغل ویژۀ معلولان، همکاریتعاریف و طرز راه
 نداشتنربط، نبود تسهیلات ویژه برای تحصیل و اطمینانمسئولان ذی

عنوان سایر موانع راهبردی از وجود بازار برای فروش محصولات به
 شود.بندی میرتبه

موانع محیطی اشتغال معلولان حرکتی در بخش خصوصی در این 
بودن تجهیزات و محیط کار، نبود مکانی تحقیق، سه عامل نامناسب

مختص به فعالیت معلولان و محدودیت تردد است. در بین موانع 
، ۰٫۰۴۷ود مکانی مختص به فعالیت معلولان با وزن محیطی، نب

ترین مانع محیطی در بین موانع اشتغال معلولان حرکتی عنوان مهمبه
ترتیب محدودیت شود و پس از آن بهدر بخش خصوصی محسوب می

عنوان سایر موانع بودن تجهیزات و محیط کار بهتردد و نامناسب
 شود.محیطی محسوب می

ملِ نبود تسهیلات بانکی مناسب، نداشتن سرمایهٔ اولیه موانع هزینه شا
گذار اولیه و نداشتن مکان شخصی، نداشتن حامی و ضامن و سرمایه

اولیه برای شروع فعالیت است و در بین این موانع، نداشتن حامی و 
ترین مانع عنوان مهمبه ۰٫۰۲۲گذار اولیه با وزن ضامن و سرمایه
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۷ 

ترتیب نبود تسهیلات بانکی مناسب، شناسایی شد و پس از آن به
نداشتن سرمایهٔ اولیهٔ شخصی و نداشتن مکان اولیه برای شروع 

عنوان به ۰٫۰۰۶۴و  ۰٫۰۰۴۶، ۰٫۰1۳های ترتیب با وزنفعالیت، به
 شود.بندی میسایر موانع هزینه رتبه

اند از: موانع نگرشی این تحقیق شامل پنج مانع است که عبارت
پذیری، نداشتن انگیزه برای بودن قدرت ریسکییننداشتن پشتکار، پا

شدن دیدههای فردی و ناتواناثبات توانایی، باورنداشتن به توانایی
آمده از تحلیل دستمعلولان از طرف جامعه. با توجه به نتایج به

گرفته، در بین موانع نگرشی، نداشتن پشتکار با وزن ای انجامشبکه
اشتغال معلولان در بخش خصوصی  عنوان اولین مانعبه ۰٫۳۲۲

شدن معلولان از دیدهترتیب، ناتوانشود و پس از آن بهمحسوب می
بودن قدرت های فردی، پایینطرف جامعه، باورنداشتن به توانایی

عنوان دیگر پذیری و نداشتن انگیزه برای اثبات توانایی، بهریسک
 شود.بندی میموانع نگرشی رتبه

 بحث 4
بندی موانع اشتغال معلولان ضر شناسایی و اولویتهدف پژوهش حا

حرکتی در بخش خصوصی از دیدگاه کارآفرینان و معلولان است. در 
مانع شناسایی شد که این موانع هرکدام به پنج دستهٔ  ۲1این تحقیق 

.موانع 1اند از: بندی شدند که عبارتکلی مربوط به خود تقسیم
.موانع ۴.موانع محیطی؛ ۳؛ .موانع راهبردی۲های فردی؛ توانایی
 .موانع نگرشی.۵هزینه؛ 

ها و تهدیدهای بازار و نداشتن سواد آشنانبودن با فرصت
های های تأثیرگذار در موانع تواناییدانشگاهی از جمله مؤلفهعلمی

فردی در این تحقیق شناخته شد که این نتایج با نتایج تحقیقات 
 راستاست.( هم۴موسیدا و سیولی )

جایی که اهمیت موانع راهبردی در تحقیق حاضر از بقیهٔ موانع از آن
ریزی برای حل و کاهش این موانع نیز باید در بیشتر است، برنامه

اولویت قرار گیرد. نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق عبادی و 
ترین موانع اشتغال افراد ( که موانع راهبردی را جزو مهم۲همکاران )
خوانی دارد. اهمیت این موانع از آنجا نشئت دانند، هممعلول می

های مرتبط، مسیر اشتغال معلولان را گیرد که تا وقتی سازمانمی
صورت جدی هموار نکنند، نباید انتظار زیادی از موفقیت اشتغال به

های خصوصی داشت؛ چون حل مشکلاتی که در معلولان در بخش
های چشمگیری گذاریهبخش موانع راهبردی قرار دارد، نیازمند سرمای

است؛ اما عامل هزینه نیز خود جزو دیگر موانع اشتغال معلولان به 
 آید. حساب می

ای از مشکلات جسمی و روحی و اجتماعی قشری که با مجموعه
سوزانه و توانمندانه است. در نتیجه، روست، نیازمند حمایت دلروبه
رفتنِ وضعیت کردن به اصول طراحی و شهرسازی بدون درنظرگتوجه

ونقل معلولان حرکتی، محیط شهر را برای فعالیت تردد و حمل
ای قرار داده یا استفاده از استفادهمعلولان در وضعیت تقریباً غیرقابل

آن همواره با دشواری است. همچنین تجهیزات، ابزارآلات و طراحی 
ای طراحی شده است که برای معلولان حرکتی گونهمحیط کار نیز به

توان آید. این نتایج را میو موانع فیزیکی محیطی به حساب میجز
 بر که تحقیقی در ها( دانست. آن۶) گراهام و شیرتأییدکنندۀ تحقیق 

 ازرا  کار محل وضعیت ،حرکتی انجام دادندمعلولان جسمی روی

 ذکر نمعلولا دیدگاه از هاآن دنشنماستخدا ابتدایی فاکتورهای

 .کردند
المللی، موجب تصادی و افزایش رقابت در صحنهٔ بینوجود مسائل اق

شده است که عامل هزینه یکی از عوامل مهم، چه برای کارآفرینان 
منظور کارآفرینی و کارگیری معلولان و چه برای معلولان بهمنظور بهبه

کارشدنشان به شمار آید. گذشته از آن، وضعیت قوانین و بهمشغول
کنند، عنوان بانکداری اسلامی فعالیت میبه ها که ظاهراًمقررات بانک

تنها معلولان بلکه سایر افراد زننده بر بیکاری نهولی در اصل دامن
بایست برای آنان جامعه هستند، از دیگر عوامل هزینه است که می

 ای اندیشید. چاره
 افراد خود نگرش نوع و تفکر طرز از که هستند عواملی نگرشی موانع

 سرچشمه جامعه کل و کارفرمایان دوستان، و دهخانوا ،معلول

شدن معلولان از طرف جامعه و ناتوانی مردم در دیدهناتوان .گیردمی
برقراری ارتباط با آنان، مانع مهمی برای بازگشت کامل این افراد به 

ساز آید که این موضوع نیز زمینهزندگی عادی و اشتغال به شمار می
های خود باور نداشته باشند. به تواناییاین معضل است که معلولان 

در حقیقت، دید جامعه به معلولان بر اساس احساسات شکل گرفته 
تأثیر قرار دهد و که ممکن است عامل پشتکار را در معلولان تحت

های مختلف زندگی از جمله باعث شود که معلولان نتوانند در عرصه
با توجه شان دهند. اشتغال و پیشرفت، پشتکار مضاعفی را از خود ن

 یشنهادپ یبه محققان آت یق،تحق ینشده در اانجام یهایلبه تحل
 یدگاهاز درا معلولان  یرتغال ساشا یهاشود که موانع و چالشیم

 هٔمطالع منظورشود بهیم یشنهادپ ینهمچن .بررسی کنند ینانکارآفر
ه شدفاز موانع کش یکی یخود را تنها بر رو یقحوزۀ تحق تر،یقدق

منظور به هشود کیم یشنهادپ یزن ییاقدامات اجرا بارۀدر قرار دهند.
آشناشدن معلولان حرکتی با محیط دادوستد و همچنین آشناکردن آنان 

های ها و تهدیدهای بازار، تلاشی صورت پذیرد تا کلاسبا فرصت
منظور معرفی ای برای آنان برگزار شود. همچنین بهآموزشی دوره

معلولان و همچنین شناساندن این افراد به کارفرمایان، های توانایی
دفاتر کاریابی و اشتغال مختص »دفاتر کاریابی تحت عنوان 

دایر شود. از آنجایی که تعدادی از مشاغل تولیدی یا « معلولان
ها توان آنای برای اجرا نیست و میهای ویژهبندی نیازمند محیطبسته

های مرتبط نجام داد، باید سازمانهایی همچون منزل ارا در محیط
هایی هموار سازند؛ مثلًا بازارسازی مسیر را برای اجرای چنین فعالیت

کنند که برای محصولاتی که معلولان در محیط خانه تهیه و تولید می
هایی بدون مسلماً چنین اقدامی، معلولان را به اجرای چنین فعالیت

 کند.ب میداشتن نگرانی بابت فروش محصولات ترغی

 یریگجهینت ۵
آمده مشخص شد که معلولان حرکتی در زمینهٔ دستهای بهطبق یافته

های اشتغال در بخش خصوصی با پنج دسته مانع اصلی توانایی
رو هستند که باید به فردی، راهبردی، محیطی، هزینه و نگرشی روبه

ای ورزید. ها اهتمام ویژهها توجه شود و برای حل و کاهش آنآن
توجه به هریک از این موانع توسط مدیران و مسئولان کشور و ایجاد 

تواند گامی در مسیر بهبود ها، میمنظور کاهش آنراهکارهای مؤثر به
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۸ 

 وضعیت اشتغال این قشر باشد.

 یقدردان و تشکر 6

از همکاری سازمان بهزیستی شهرستان گناوه، صندوق کارآفرینی امید 
بخشی سازمان بهزیستی استان توانشهرستان گناوه، معاونت محترم 

 کنیم.بوشهر تشکر می
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